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1 GIRIS

Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden Yapim Projesi'nin (Proje), Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi'na bagli Karayollari Genel Mudurligtu (KGM) tarafindan, ulusal diizenlemelere ve
Asya Altyapi Yatirrm Bankasi (AlIB) politikalarina uyumun etkin bir sekilde yuritilmesini ve
uygulanmasini saglamak amaciyla hazirlanmasi ve uygulanmasi planlanmaktadir.

Proje, Subat 2023'te Turkiye'nin giineydogusunda meydana gelen depremlerde hasar géren
yollarin, tlnellerin ve koprilerin rehabilite edilmesi ve yeniden insa edilmesidir. Proje
faaliyetleri, gerekli guvenlik ve kapasite standartlarini karsilamak icin ulasim altyapisinin
rehabilitasyonu ve geligtiriimesinin yani sira gelecekte meydana gelebilecek sismik olaylarin
etkilerini azaltacak, direnci guclendirecek, iklime dayanikli énlemlerin entegrasyonunu
saglayacak bes (5) alt proje araciligiyla uygulanacaktir. Alt projeler, Karayollari 5. Bolge
MadarlGga (Mersin) ve Karayollari 8. Bolge Muaduarliga (Elazig) yetki alanlari icinde yer
almaktadir.

Depremler nedeniyle acil yardim ihtiyaci géz énune alindiginda, énerilen Proje igin ¢evresel
ve sosyal (C&S) degerlendirmeye iligkin asamali yaklagim kullanilacaktir. Bu kapsamda
Karayollari 5. Bolge Mudirligi ile Cinar Muhendislik Musavirlik A.S. (CINAR) arasinda
Cevresel ve Sosyal Dokimantasyonun AlIB standartlarina ve ulusal mevzuata uygun olarak
hazirlanmasina iligkin s6zlesme 14.02.2024 tarihinde imzalanmistir.

1.1 Proje Tanimlamasi

Proje, Subat 2023'te Turkiye'nin giineydojusunda meydana gelen depremlerde hasar géren
yollarin, tlnellerin ve koprilerin rehabilite edilmesi ve yeniden insa edilmesidir. Proje
faaliyetleri, gerekli guvenlik ve kapasite standartlarini karsilamak icin ulasim altyapisinin
rehabilitasyonu ve iyilestiriimesinin yani sira gelecekte sismik olaylarin etkilerini azaltmak ve
bunlara dayanmak igin iklime dayanikh énlemlerin entegrasyonunu icerecek bes (5) alt proje
araciligiyla uygulanacaktir.

Alt projeler, Karayollari 5. Bdlge Mudurliglu (Mersin) ve Karayollari 8. Bdlge MudurlGgu
(Elaz1g) yetki alanlari iginde yer almaktadir.

Ana Proje dzet bilgileri asagida yer alan Tablo 1’de ve ilgili Bélge MudurlUklerine goére
siniflandirilan alt projeler Tablo 2’de sunulmusgtur.

Tablo 1. Proje Ozet Bilgileri

Proje Adi Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden Yapim Projesi
Proje Numarasi P000848
Sektor/Alt Sektor Ulasim/Yollar

Finansman Durumu | Hazirlik Asamasinda

Tarkiye'nin depremden etkilenen bélgelerinde bulunan temel ulagim altyapisini
Amag rehabilite ederek baglantiy1 yeniden saglamak ve mallarin ve insanlarin givenli ve
verimli bir sekilde hareket etmesini saglamak

C&S Kategorisi Kategori B

Risk Orta

<A
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Tablo 2. Alt Projelerin Siniflandiriimasi

Sorumlu .
Blge A'tNPorO‘e Alt Proje Adi il iige
Mudurlagu ’
TAG Karayolu Aslanli Tuneli (Km:214+490)-Nurdagi Kavsagi Gazianten/
1 (Km:223+115) Kesimi, Her Tarli Hasarin Onarimi ve Bu Nurdad P
Kesimdeki Viyadiiklerin Depreme Karsi Gulglendiriimesi Yapim Isi 9
5.Bdlge islahiye-Hassa-Kirikhan Yolu (Km:24+500-84+500), Antakya-
Mudaraga > Reyhanli Yolu (Km:0+000-42+500) Bitumld Sicak Karigim Hatay
(Mersin) Onarim Isi, Hatay Havalimani Yolu Zemin Isleri, Sanat Yapilari ve
Ustyapi Yapim Isi
3 Antakya-Samandag Yolu (Samandag Gegisi Dahil) Km:0+000- | Hatay/
26+850 Kesimi Ikmal Yapim lIsi Samandag
B B Malatya/
(Malatya-Akgadag) Kavsak-Golbasi Yolu (Depremde hasar géren Dogansehir
4 Erkenek Tuneli ve depremde hasar gdren Erkenek Tuneli-
8.BbIge Karanlikdere kesimi yapim igleri) Adiyaman/
Mudarligu Golbasi
(Elazig)
5 Depremde Hasar Géren Teknolojik Képriilerin Onarimi (Tohma, | Malatya
Agin, Beylerderesi Képrileri Deprem Hasar Onarimi) Elazi§

Alt projelere iliskin il ve ilge bilgileri Tablo 2'de ozetlenmistir. Ana proje Hatay, Gaziantep,
Malatya, Elazi§ ve Adiyaman lllerini kapsamaktadir. Tum alt projelerin konumlarini gosteren
bir harita Sekil 1'de verilmektedir.
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1.2 Kapsam ve Hedefler

Bu Paydas Katilim Plani'nin (PKP) genel amaci, Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden
Yapim Projesi donglisu boyunca kamuoyunun bilgilendiriimesi ve istisareler de dahil olmak
Uzere paydas katilimi i¢in bir program tanimlamaktir.

PKP, proje ekibinin paydaslarla nasil iletisim kurabileceginin ana hatlarini gizer ve paydaslarin
proje faaliyetleri veya projeyle ilgili herhangi bir faaliyet hakkinda endiselerini dile
getirebilecekleri, geri bildirimde bulunabilecekleri veya sikayette bulunabilecekleri bir
mekanizma igerir.

Bu PKP, Projenin paydaslari belirlemesine ve AlIB Cevresel ve Sosyal Standardi 1'e (CSS1)
uygun olarak paydaslarla yapici iligkiler kurmasina ve surdirmesine yardimci olacak paydas
katiimina yonelik sistematik bir yaklagim olusturur.

Proje yasam dongusu boyunca, paydas katilim sureci, sosyal ve ¢evresel etkileri basarili bir
sekilde yonetmek icin asagidaki temel stratejileri izleyecektir.

= Halkin katihmi ile agik istisare yaklagsimi kapsaminda, paydaslardan gelen tim
bildirimler, s6zlU veya yazili istek, sikayet ve 6neriler midahale, zorlama veya yildirma
olmaksizin titizlikle degerlendirilecek ve gerekli istisareler yapilacaktir.

= Proje ile ilgili bilgiler sosyo-kulturel iletisim olanaklarina uygun bir formatta tum
paydaslara ve taraflara sunulacak ve anlatilacaktir.

= Alt proje faaliyetlerinin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina uygun etkin bir paydas yoénetimi
yaklasiminin tanimlanmasi ve paydaslarin belirlenmesi amaciyla geligtiriien PKP
kapsaminda, Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) prosedirinin gelistiriimesi ve
acgliklanmasini icermektedir.

= PKP, hem paydas istisareleri hem de Projeye 6zel SGM igin kapsayici bir yaklasimin
surdUrdlmesini destekleyecektir. Bu amag¢ dogrultusunda PKP, tiim paydas gruplarinin
ve Projeden Etkilenen Kigilerin (PEK'ler) katilimini  saglayacak araglari
tanimlamaktadir!. Bu cgabalar, Ozellkle kadinlarin, engellilerin, yaslhlarn,
gbcmen/multeci PEK'lerin, iscilerin ve yerel topluluklarin dahil edilmesi igin alternatif
eylemlerin ve iletisim araglarinin gelistirimesini igerecektir. Hassas gruplarin proje
firsatlarindan, Sikayet Giderme Mekanizmasindan ve paydas danigsma sureglerinden
diglanma riskine kargi proaktif ve islevsel bir iletisim yaklasimi benimsenecektir.

Tum bu temel yaklagimlardan yola ¢ikarak PKP, Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden
Yapim Projesi kapsaminda Karayollari Genel Madurligi (KGM) igin yasayan bir belge olarak
gelistirildi. PKP, proje boyunca uygulanacak ve gerektiginde yenilenecek ve gincellenecektir.

Bu genel yaklasimdan hareketle PKP'nin kapsami su sekildedir;

= Paydas katilmi faaliyetlerinin yasal ¢ergevesinin belirlenmesi,

= Paydaglarin belirlenmesi ve paydas haritasinin olusturulmasi,

= Paydas katiliminin ¢gergevesini olusturacak politikanin belirlenmesi,

» Paydas katihm surecini yodnetecek insan kaynaginin rol ve sorumluluklarinin
belirlenmesi,

Paydas istisare planinin hazirlanmasi,

Sikayet giderme mekanizmasinin gelistiriimesi,

Kayit tutma ve raporlama yapisinin belirlenmesi,

Bir izleme ve raporlama gergevesi olusturmak.

1 AlIB tarafindan finanse edilen bir Projeden faydali veya olumsuz etkilenebilecek kigiler
https://www.aiib.org/en/about-aiib/who-we-are/project-affected-peoples-mechanism/how-we-assist-you/rules/index.html
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2 YASAL CERGCEVE
2.1 Ulusal Mevzuat

2.1.1 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

"Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi”, Projenin paydas katilimi bileseni ile ilgili temel belgedir.
Anayasa'nin angajman konularina iliskin maddeleri asagida siralanmistir:

Diisiince Ozgiirligii

MADDE 25. Herkesin disulnce ve kanaat 6zgurligu hakki vardir. Hi¢c kimse her ne sebep ve
amagla olursa olsun dislince ve duslncelerini agiklamaya zorlanamaz, hi¢ kimse distince ve
diUstincelerinden dolayi su¢lanamaz ve suglanamaz.

ifade ve Diisiinceyi Yayma Ozgiirliigii

MADDE 26. Herkes, dislncelerini ve kanaatlerini s6zle, yaziyla veya resimlerle ya da bagska
bir aracla bireysel veya toplu olarak aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi
makamlarin midahalesi olmaksizin bilgi ve fikir alma ve verme 6zgurlGgunu igerir.

Dilekge Hakki

MADDE 74. Vatandasglar ve yabancilar, karsilikhlik esasini gézeterek, kendilerini veya kamunu
ilgilendiren talep ve sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine
yazih olarak bagsvurma hakkina sahiptir.

2.1.2 Medeni Hukuk

Tasinmaz haklar ve sinirlamalar 4721 sayili Medeni Kanun'un (08.12.2001 tarih ve 24607
sayili Resmi Gazete) ilgili bolimuande tanimlanmistir. Projenin tim asamalarinda Tirk Medeni
Kanunu hikumleri dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

2.1.3 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, bilgi edinme hakkinin usul ve esasini demokratik ve seffaf bir devletin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine gére dizenlemektedir. Herkes, kamu kurumu niteligindeki
kamu kurumlari ve meslek kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

2.1.4 Dilekge Hakkinin Kullaniimasi Hakkinda Kanun

Turk vatandaslari, kendilerini veya kamunu ilgilendiren talep ve sikayetleri hakkinda, 4982
sayill Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun (01.11.1984 tarih ve 3071 sayili Resmi
Gazete) 3. maddesine gore Turkiye Buylk Millet Meclisine ve makam mercilerine yazili olarak
basvurma hakkina sahiptir. Yabancilar bu hakka karsilikhlik ilkesi g6z 6ntinde bulundurularak
ve Turkce dilekge duzenlemek suretiyle sahip olurlar.
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2.2 Uluslararasi Standartlar

2.2.1 AlIB'nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi

AlIB, Anlasma Maddelerinde belirtildigi gibi amaci (a) altyapiya ve diger Uretken sektorlere
yatirim yaparak Asya'da surdurulebilir ekonomik kalkinmayi tegvik etmek, zenginlik yaratmak
ve altyapi baglantisini gelistirmek; ve (b) diger cok tarafli ve iki tarafli kalkinma kurumlariyla
yakin isbirligi icinde galisarak kalkinma zorluklarinin ele alinmasinda bdlgesel isbirligini ve
ortakhgi tesvik etmek.

Maddeler, AlIB'nin operasyonlarinin diger politikalarin yani sira gevresel ve sosyal etkileri ele
alan politikalara uymasini gerektirmektedir. Cevresel ve Sosyal Cerceve (CSC), AlIB'nin
cevresel ve sosyal etkileri ele alan politikasini icermektedir. Kasim 2022'de degistirilen CSC,
Mayis 2021 CSC'nin yerini aldi ve 22 Kasim 2022'de yururluge girdi.

AllIB'nin Cevresel ve Sosyal Politikasi (CSP), her Proje igin zorunlu gevresel ve sosyal
gereklilikleri icerir ve (a) Musteriler icin gecerli olan gereklilikleri belirleyen Ug ilgili zorunlu
Cevresel ve Sosyal Standart (CSS) ile birlikte gelir; ve (b) AlIB tarafindan finansmandan hari¢
tutulan ve Musterinin Projeden hari¢ tutmasi gereken faaliyetleri ve kalemleri ortaya koyan bir
Cevresel ve Sosyal Diglanma Listesi (CSDL).

CSS'ler asagidakileri kapsar:

= CSS 1: Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yonetim,
= CSS 2: Arazi Edinimi ve Gonllsiiz Yeniden Yerlesim ve
= CSS 3: Yerli Halklar.

CSS 1 (Cevresel ve Sosyal Degerlendirme ve Yénetim): Banka, AlIB, MUsteri ile istisarede
bulunarak Projenin olumsuz gevresel ve/veya sosyal risk ve etkiye sahip olma ihtimalinin
yuksek oldugunu belirlediginde; Musterinin bu riskler ve etkilerle ilgili cevresel ve sosyal bir
degerlendirme yapmasini ve bunlarin énlenmesi, en aza indiriimesi, hafifletiimesi,
dengelenmesi veya telafi edilmesi icin CSS 1 kapsaminda gerekli olan uygun o6nlemleri
tasarlamasini gerektirir.

GSS 1'in amaci, Projelerin gcevresel ve sosyal saglamligini ve surdurulebilirligini saglamak ve
cevresel ve sosyal hususlarin Proje karar alma slrecine ve uygulamasina entegrasyonunu
desteklemektir.

CSS 1, Projenin olumsuz gevresel risklere ve etkilere veya sosyal risklere ve etkilere (veya her
ikisine) sahip olma olasihigl varsa gecerlidir. Cevresel ve sosyal degerlendirme ve yonetim
onlemlerinin kapsami, Projenin riskleri ve etkileri ile orantilidir. CSS 1, hem kaliteli gcevresel ve
sosyal degerlendirmeyi hem de Proje uygulamasi sirasinda etkili azaltma ve izleme dnlemleri
yoluyla risk ve etkilerin yonetimini saglar.

CSS 2 (Arazi Edinimi ve Génlilsiiz Yeniden Yerlesim): Projenin Gonulsuz Yeniden Yerlesimi
icermesi muhtemelse, Banka, Musteriden bunu CSS 2 kapsaminda gerektigi gibi daha
derinlemesine kapsama ile tamamlanan degerlendirme raporunun sosyal bdliminde ele
almasini talep eder. Musteri bunu, arazi edinimi ve yeniden yerlesim plani, arazi edinimi plani
veya yeniden yerlesim plani veya bir ¢cergeve olmasi durumunda, arazi edinimi ve yeniden
yerlesim planlama cgercevesi, arazi edinimi planlama c¢ergevesi veya yeniden yerlesim
planlama gercevesi (AEYYPC/AEPC/YYPC) olarak adlandirilabilecek bir plan veya ¢ergcevede
ele alir. Bu plan veya cergeve, Banka'ya bagimsiz bir belge olarak, degerlendirme raporunun
bir eki olarak sunulur veya raporun taninabilir bir unsuru olarak dahil edilir.

CSS 2'nin amaglari sunlardir: (a) mimkin olan her yerde Génulstiz Yeniden Yerlesimden
kacinmak; (b) Proje alternatiflerini aragtirarak Gonulstiz Yeniden Yerlesimi en aza indirmek;
(c) Gonulstuz Yeniden Yerlestirmeden kaginmanin mimkin olmadidi durumlarda, yerinden
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edilmis tim Kisilerin gecim kaynaklarini Proje 6ncesi seviyelere gbre gercek anlamda
iyilestirmek veya en azindan eski haline getirmek ve yeniden yerlestirme yardimi saglamak;
(d) Gondlsuz Yeniden Yerlestirmenin toplumsal cinsiyetle ilgili risklerini ve farkli etkilerini
anlamak ve ele almak; (e) yerinden edilmig yoksullarin ve diger hassas gruplarin genel
sosyoekonomik durumlarini iyilestirmek; ve (f) yeniden yerlestirme faaliyetlerini strdurtlebilir
kalkinma programlari olarak tasarlamak ve uygulamak, Proje tarafindan yerinden edilen
kisilerin Proje faydalarindan pay almalarini saglamak icin yeterli kaynaklari saglamak.

CSS 2, Projenin Goénllsiz Yeniden Yerlesimi icermesi veya icerebilmesi durumunda gecerlidir
(Banka'nin Proje ile dogrudan baglantili oldugunu belirledigi gegmis veya ongorulebilir
gelecegin Istemsiz Yeniden Yerlesimi dahil).

CSS 3, Turkiye'deki Projeler igin gecerli degildir, c¢lUnkid Ulkede vyerli halk olarak
tanimlanabilecek herhangi bir topluluk veya insan grubu yoktur.
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3 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

PKP ve SGM'yi iceren CSYP, Projenin farkl agsamalarinda meydana gelen degisikliklere yanit
vermek icin uyarlanabilir bir ydnetim yaklasimiyla uygulanacak ve yasayan bir belge olarak,
gerektiginde Projenin mevcut durumunu ve saha 6zelliklerini ve ydnetim gereksinimlerini
yansitacak sekilde guncellenecektir. KGM ve yuklenici, PKP'i uygun bir organizasyon yapisi
altinda galisan yeterli ve nitelikli personel ile, Proje standartlarina uygun, paydas katilmi ve
bilgi paylasimi gereklilikleri dogrultusunda uygulamak ve yiklenici/alt yiklenici(ler)in yonetim
kontrollerini benimsemesini saglamakla yukumludur.

3.1 Organizasyon Yapisi

KGM, Ulastirma ve Altyapi Bakanl@i'na bagh, finans icin 6zel butgeli bir kamu kurumudur.
KGM'nin Ulkenin karayolu altyapisinin planlanmasi, insasli, bakimi ve yénetimi ile ilgili bir dizi
sorumlulugu vardir KGM'nin goérevleri asagida 6zetlenmistir.

= Karayollarinin planlanmasi ve gelistirilmesi: KGM, Turkiye'nin karayolu aginin
insasi ve genigletilmesi icin plan ve stratejiler gelistirmekten sorumludur.

= Karayollarinin yapimi ve bakimi: KGM, hem kentsel hem de kirsal alanlar dahil olmak
Uzere Turkiye genelinde karayollarinin yapimini, bakimini ve onarimini denetler.

= Trafik yonetimi: KGM, trafik akisini yonetmek, guivenlik 6nlemlerini uygulamak ve
karayollarinda ulagim verimliligini artirmak igin ¢alisir.

* Yol giivenligi: KGM, tabelalar, hiz sinirlari ve trafik yaptirrmi gibi dnlemleri
uygulayarak yol guvenligini artirmak igin galisir.

= GCevrenin korunmasi: KGM, otoyol yapim ve bakim projelerinde c¢evre Uzerindeki
etkilerini en aza indirmek igin ¢gevresel faktorleri dikkate alir.

= Diger kurumlarla koordinasyon: KGM, ulasim ve altyapi gelistirmede yer alan diger
devlet kurumlari, yerel makamlar ve 6zel sektor kuruluslariyla igbirligi yapar.

Merkezi Ankara'da bulunan KGM, Ulke genelinde stratejik olarak konumlandiriimis 18 Bdlge
MadarlGganden olusan bir ag araciligiyla faaliyet gdéstermektedir.

KGM, Ankara'daki merkez ofisleri ve iki Bolge Mudurligua (5. ve 8.) araciligiyla faaliyet gésteren
projenin uygulayici kurulusu olarak hizmet vermektedir. Alt projeler, bulunduklari alandan
sorumlu Bdlge MudurlGga tarafindan uygulanmakta ve denetlenmektedir.

Projede Ankara'da bir Proje Uygulama Birimi (PUB) ve 5 ve 8 Bdlge Mudurlikleri binyesinde
iki Bolgesel Uygulama Birimi (BUB) bulunacaktir. PUB oOncelikle proje hazirlama ve
uygulamasini koordine ederken, BUB'lar kendi alt projelerine 6zgu gunluk faaliyetleri, tedariki,
denetimi ve izlemeyi yonetecektir. KGM blnyesinde kurulan PUB, Proje Direktori, PUB
Baskani, Cevre ve Sosyal Uzman(lar), Satin Alma Uzmani, Finansal Yoénetim (FYU) Uzmani,
Teknik Uzman ve izleme ve Degerlendirme (i&D) Uzmani ile iki BUB'dan olugmaktadir. PUB
ve her BUB, projenin etkin bir sekilde uygulanmasini ydnetebilmek igcin Cevre ve Sosyal (C&S)
personeline sahiptir. Bu alt proje kapsaminda kilit yerel yonetimler, bolgesel bir kurulus olarak
KGM bilnyesinde faaliyet gésteren KGM 8. Bdlge Midurligu (Elazig) ve KGM 5. Bdlge
Madurlaga'dar (Mersin).

Organizasyon yapisi Sekil 2°de verilmistir.

< A
%“ MUHENDISLIK
™ MUSAVIRLIKA.S.



PAYDAS KATILIM PLANI

CNR-KGM-TERRRP-PKP-001

Final | Tarih: Agustos 2024 Sayfa 16 / 58
PUB Ankara Proje Direktorii
(KGM Genel Madir Yardimcisi)
PUB Baskam
(KGM Departman Baskani)
satin Alma Cevresel & ) _ quleme 'u.re
Sosyal Finans Uzmamn Teknik Uzman Degerlendirme
Sorumlusu
Uzmanlar Uzmani
Balge Cevresel & izleme ve
Bilge || vonetci Sef | Kontrol Satin Alma Sosyal Finans Uzmani Teknik Uzman Degerlendirme
Yaineticisi Yardimais: Mihendis sefi Sorumlusu Uzmanlar Uzmani
BUB-5. Bolge Midirligi |
Biilge Gavresel & izleme ve
& ef Kontrol Satin Al . )
_Bolg_e_ [ Yonetici Mi.iaendis — O ef-rio aan | ma Sosyal Finans Uzmani Teknik Uzman Degerlendirme
Yaneticisi Yardimaisi 3 Sorumlusu Uzmanlar Uzmani
BUB-8. Bélge Mudiirliigii |

Sekil 2. CSYS Organizasyon Yapisi
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3.2 Roller ve Sorumluluklar

Proje sahibi olarak, projenin ¢cevresel ve sosyal konularini ydnetmek ve gerekli mekanizmalarin
Yuklenici tarafindan gelistiriimesini ve uygulanmasini saglamak KGM'nin sorumlulugundadir.

PKP ve Sikayet Giderme Mekanizmasini (SGM) yonetmeye yonelik roller ve sorumluluklar
Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. PKP&SGM'nin Uygulanmasina iligkin Roller ve Sorumluluklar

KGM Proje Yiiriitiicisu

Proje Direktorii ve PUB Baskani

Projenin veya programin merkezi diizeyde genel koordinasyonundan ve yénetiminden sorumludur.

CSYP ve CSYP kapsamindaki tim taahhutlerin yerine getiriimesi ile PKP dahil olmak Gzere ilgili C&S alt
yonetim planlarinin etkin bir sekilde uygulanmasinin saglanmasi.

CSYP ve PKP'yi ingaat igleri s6zlesmesine dahil ederek Yuklenici ile paylasmak, uygulama planlarinin
hazirlanmasinda YUkleniciye rehberlik etmek, bu planlari onaylamak.

PKP'nin uygulanmasina iliskin olarak Banka'ya periyodik raporlama (alti ayda bir olarak belirlenir).

Proje kapsaminda calismak lizere yetkin Halkla iliskiler Sorumlusu personelinin ve/veya dis uzmanlarin
istihdamini saglamak

Muhendislik/tasarim degisiklikleri, glizergah/lokasyon degisiklikleri, cevresel ve sosyal konularla ilgili
yururlikteki mevzuat degisiklikleri, yetki hikimleri degisiklikleri, yeni cevresel/sosyal veriler, ingaat/isletme
stratejisi degisiklikleri veya paydaslarin projeyi etkilemesi nedeniyle bir degisiklik olmasi durumunda
alinacak aksiyonlarin koordinasyonu.

Cevre, Sosyal ve i&D Uzmanlari

BUB ile koordineli olarak, ilgili Proje personeline GSG egitimlerinin (CSYP, PKP ve SGM egitimleri dahil)
verilmesi,

BUB tarafindan PKP’nin uygulanmasina iligkin ¢cevresel ve sosyal istisarelerin yuritilmesinde, izleme ve
denetimlerde ve sonuglarin degerlendiriimesinde koordinasyonun saglanmasi.

BUB ile koordinasyon halinde gevresel, sosyal ve is saghdi ve givenligi kazalarinin izlenmesi ve analiz
edilmesi amaciyla incelenmesi ve analiz edilmesi.

BUB ile koordinasyon halinde paydas katiiminin saglanmasi, sikayet giderme mekanizmasinin
uygulanmasi ve seffaf iletisim kanallari araciligiyla siirekli bilgi paylasiminin kolaylastiriimasi.

BUB tarafindan PKP ve SGM'nin paydaslara agiklanmasinin saglanmasi.

SGM'nin BUB tarafindan SGM prosediiriine uygun olarak yonetilmesinin saglanmasi.

Paydas katiiminin saglanmasi, Sikayet Giderme Mekanizmasinin uygulanmasi, acgik iletisim araciligiyla
surekli bilgi aktariminin saglanmasi.

Proje ile ilgili olarak ¢evre, etkilenen topluluklar, halk veya isciler Gzerinde énemli olumsuz etkileri olan veya
olabilecek herhangi bir olay veya kazanin, insaat g¢alismalari sirasinda karsilasilan olaylar ve kazalar,
cevresel dokulmeler vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, BUB tarafindan Bankaya derhal
bildirilmesinin saglanmasi.

BUB

KGM PUB tarafindan saglanan yonergeler ve talimatlara gore bdlgesel veya yerel dizeyde proje
faaliyetlerini uygulamaktan sorumludur.

PKP ve SGM'nin uygulanmasini ve PKP kapsamindaki tim taahhtlerin yerine getirilmesini saglamak.
Cevreyi, insan saghgini ve givenligini tehdit eden herhangi bir durumda ve kazara bir durumla
karsilasildiginda ¢alismayi1 durdurmak.

Cevresel, sosyal ve mesleki saglik ve givenlik kazalarinin takibini ve analizini saglamak.

Topluluklar, hikimet yetkilileri ve STK'lar dahil olmak tzere yerel paydaslarla etkilesim kurarak etkili proje
uygulamasini saglamak ve yerel endigeleri gidermek.

Bolgesel dliizeyde uygulama zorluklarini ve darbogazlar belirlemek ve ele almak, ¢éziimler bulmak igin
KGM PUB ve diger paydaslarla is birligi yapmak.

Yiklenici faaliyetlerinin PKP & SGM gerekliliklerine uygun sekilde izlenmesi.

AlIB'yi alti ayda bir Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari araciligiyla ilerleme ve giincellemeler hakkinda
bilgilendirmek.

Denetim Danigsmani
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insaat ve/veya rehabilitasyon islerinin ve ekipmanlarin montajinin denetlenmesi,

Yiklenici tarafindan sunulan hizmetlerin performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi,

Cevresel, sosyal ve ISG konulari ile ilgili risk ve etkilerin belilenmesi ve yénetilmesi,

Gerekli durumlarda dizeltici faaliyetlerin baslatiimasini saglamak, etki azaltici dnlemlerin yiklenici
tarafindan uygulanmasini saglamak,

CSYP ve PKP&SGM dahil olmak Gzere ilgili diger alt planlarda verilen dnlem ve taahhitler dogrultusunda
yuklenicinin faaliyetlerini periyodik olarak takip etmek ve denetlemek.

CSYP, PKP&SGM'nin uygulanmasina iliskin KGM PUB/BUB’a periyodik izleme ve raporlama.

Yiiklenici

CSYP'nin tim gerekliliklerinin ve PKP&SGM dahil olmak lzere ilgili C&S alt ydonetim planlarinin yerine
getirilmesi.

KGM ve/veya AlIB tarafindan belirlenen ilave taahhitlerin uygulanmasi.

ilgili C&S alt ydnetim planlari da dahil olmak iizere kendi sahasina 6zgii ingsaat CSYP'sini gelistirmek.

PKP ve SGM'den sorumlu bir kisi atayarak, bu atanan kisinin sorumlulugunda PKP&SGM ydnetiminin
saglanmasi

Proje standartlarina uygunlugun saglanmasi, ilgili tim izin ve lisanslarin alinmasi.

ingaat faaliyetlerinin izlenmesi (varsa tageron faaliyetleri dahil) ve CSYP kapsaminda énlemlerin alinmasi
ve PKP eylemlerinin uygulanmasi.

CSYP yapisina uygun uygulama ve izleme planlarinin/prosedirlerinin gelistiriimesi, KGM BUB'Inn
onayindan sonra uygulanmasi.

Proje kapsaminda yetkin CSG personelinin (en az bir gevre ve sosyal uzman, bir tam zamanli ISG uzmani
ve/veya danismanlik hizmetleri alinmasi) istihdami.

Alt yUklenici personeli de dahil olmak Gzere tim proje personeline gevresel, sosyal ve mesleki saglik ve
glvenlik konulari, PKP & SGM ve toplumsal cinsiyete dayali siddet ve taciz konusunda gerekli egitimlerin
verilmesi. PKP&SGM'den sorumlu kisi tarafindan aylik izleme yapilmasi ve SGM'nin KGM BUB'a aylik ve
Uc aylik izleme raporlamasinin saglanmasi.

Calisan sikayet mekanizmasi i¢in tanimlanan araglarin galisir durumda olmasini saglamak, gerekli sikayet
mekanizmasi araclarini gelistirmek (sikayet kutulari, poster bildirimleri vb.)
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4 ONCEKIi PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

4.1 Projenin Hazirlik Asamasinda Paydas Katilim Faaliyetleri

Bu PKP, Projenin erken asamalarinda gelistiriimisti. Bu erken asamada, projenin
gelistiriimesinde rol oynayan kurumsal paydas istisareler gerceklestirilmistir.

Asagidaki paydaslarla yapilan yazil istisareler sonucunda kurumsal gorusgler alinmistir.

Kurumsal Goriigleri Alinan Paydaslarin Listesi

= Kiiltir ve Turizm Bakanligi (KTB)

= KTB, Yatirim ve isletmeler Genel Mudirligi, Kiltir Varliklari ve Miizeler Genel Midiirligii
» Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB), Boru Hatlar ile Petrol Tasima Anonim Sirketi
(BOTAS)

BOTAS Akdeniz isletme Midurligi

BOTAS, Dogalgaz iletim A.S. Ill. Bélge MidurlGgi

NATO Petrol Boru Hatti

Tarim ve Orman Bakanhgi 7.Bélge Maudurlugu

Tarim ve Orman Bakanhgi 3. Boélge Mudurliagu

Tarim ve Orman Bakanligi 15. Bélge Mudurlagu

Hatay Valiligi il Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Midirligi (CSIDIM)
Malatya Valiligi CSIiDIM

Elazig Valiligi CSiDIM

Adiyaman Valiligi CSIDIM

Hatay Valiligi il Kiiltir ve Turizm MGdarlGgi (iKTM),

Gaziantep Valiligi IKTM

Adiyaman Valiligi, IKTM

Elazi§ Valiligi, Kultir igleri Sube Mudarligi

Hatay Kdltdr Varliklarini Koruma Boélge Kurulu Miduarlaga (KVKBKM)

Gaziantep KVKBKM

Hatay KVKBKM

Adana Kultur ve Dogal Varliklarini Koruma Bélge Kurulu Mudurlagiu (KDVKBKM)
Hatay Havalimani

Hatay Valiligi il Tarim ve Orman Mudurligu (iTOM)

Malatya Valiligi ITOM

Elazig Valiligi ITOM

Projenin ilk asamalarinda danigilan yukarida listelenen paydaslarin yani sira, Proje Etki Alani
kapsaminda belirlenen ve tanimlanan diger tim Proje paydagslari da Proje Paydas katilim
surecinin bir pargasi olarak bu PKP'e dahil edilir.

Kurumlardan alinan yazili gorusler dogrultusunda, proje faaliyetlerinin Proje etki alani
icerisinde herhangi bir olumsuz etkiye yol agmayacag@i yoninde geri bildirimler alinmistir.

Projenin ESDD raporunun gelistiriimesi icin yapilan saha arastirmasinda, tim Alt Projelerin
glzergadhlarinda sosyal degerlendirmeler, gdzlemler, on incelemeler ve santiye ziyaretleri
yapilarak mevcut durum tespitleri raporlandi. Bu 6n g¢alismalar ve taramalar sonucunda
projenin etkilerinin ortaya cikabilecegi alanlar, yerlesmeler ve lokasyonlar tespit edilmistir.
Tespit edilen bu alanlar ikinci kez gergeklestirilen saha ¢alismasina dahil edilmistir.

GSED, PKP ve CSYP igin gergeklestirilen ikinci saha c¢alismalari kapsaminda Proje etki
alaninda yer alan balik ciftlikleri ve dinlenme tesisleri ile gérismeler yapiimig, hane halki
anketleri ve muhtar goérusmeleri gerceklestiriimis, santiyeler ziyaret edilmistir. Paydas
katilimlarinin ayrintilari Tablo 4’te sunulmustur
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Tablo 4. GSED ve CSYP Gelistirme Calismalan Sirasinda Paydas Katilimlan

Alt - Yapilan Muhtar Yapilan isyerleri ile
Proje Alt proje I/ lige %ru meleri hanehalki paydas Ziyaret edilen santiyeler
No gorus anketleri goriigsmeleri

TAG Karayolu Aslanl Tuneli Baspinar 3 .

(Km:214+490)-Nurdagi Kavsagi SNH Insaat

(Km:223+115) Kesimi, Her Turll . N ) ) Ceyhan $antiye ve Konaklama Alani

L Hasarin Onarimi ve Bu Kesimdeki Gaziantep/ Nurdagi | Aricakli 5. Karayollari Bélge Mudiirliigi

Viyaduklerin Depreme Karsi . konukevi (Bahge Konaklama Bélgesi

Gliclendirilmesi Yapim isi Bademli -
Muratpasa -
Narlica Kuruyer 2
Degirmencik (Islahiye) -
Demirkdpru 3

islahiye-Hassa-Kirikhan Yolu Alaattin 2 FEZA insaat

(Km:24+500-84+500), Antakya- P Kizilkaya Santiye ve Konaklama Alani

Reyhanli Yolu (Km:0+000-42+500) Uziimdal -

2 A i Hatay -

Bitlimlu Sicak Karigim Onarim lIsi, Ardicli 7 .

Hatay Havalimani Yolu Zemin isleri, - DEHA Insaat

Sanat Yaplilari ve Ustyapi Yapim isi Demrek/Delicay 7 Kuruyer Santiye ve Konaklama Alani
Asagioba 5
Pasakdy 4
Madenboyu 4
Konuk 4
Magaracik -
Kurtderesi veya Yeni i

Antakya-Samandag Yolu (Samandag Mabhalle

3 Gegisi Dahil) Km:0+000-26+850 Hatay/ Samandag - -

Kesimi ikmal Yapim Isi Sutagi/ Defne
Atakdy
Uzunbag

3 y isyeri gériismeleri
(Malatya-Akcadag) Kavsak - Gélbasi Malatya/ Dogansehir ya§§gldaki 3
4 Yolu (Depremde hasar géren Ad .. Karanlikdere - . e -
L lyaman/ Gélbag! dinlenme tesisi ile
Erkenek Tineli ve depremde hasar yapiimistir:
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Alt Yapilan isyerleri ile
Proje Alt proje il iige Ya[c_)_)l:l_ajnrl\llleulz:?r hanehalki paydas Ziyaret edilen santiyeler

No gorus anketleri goriigsmeleri

goren Erkenek Tuneli-Karanlikdere Hakan'in Yeri

kesimi yapim isleri) Halil Amca'nin Yeri

Mavi Ay
5 ol Géren Teknoloiik A balikaild Enkon insaat A.S. (ENKON)
epremde Hasar Goren Teknoloji i g balikehgiis | Tonma K Al

5 Koprilerin Onarimi (Tohma, Agin, Malatya Tohma Durucasu toplantisi Ohina Ramp Aanl

Yakinca (Yesilyurt)

Agin Képrisu'niin hemen yanindaki
kamp alani ("Freysag" sirketi
tarafindan kurulan)

Gorusmelerde, Proje agirlikli olarak karayolu glizergadhinda devam ettigi icin glizergah disinda olumsuz bir etkinin olmadigi, gecim kaynaklari ve
isyerlerine olumsuz bir etkisinin olmadigi yéninde gorusler alinmistir. Projenin gérinimu olumludur. Ayrica, potansiyel risk ve etkilere karsi

alinmasi gereken onlemler ve paydas istisare ydntemlerine iligskin paydaslarin éneri ve gorusleri alinmis ve bu geri bildirimler degerlendirilerek
ilgili planlarda raporlanmistir.
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5 PAYDAS TANIMLAMA

5.1 Paydas Tanimlama Metodolojisi

Paydas analizi, paydaslar arasindaki dinamikler ve Projeye katilimlarinin riskleri ve firsatlari
dikkate alinarak, proje yasam déngusinin muidmkin oldugunca erken bir déneminde
gerceklestirilmigtir.

Analizlerin amaglari su sekilde tanimlanabilir;

= Paydaglari projeye/alt projelere etki ve ilgi dlizeylerine gére kategorize etmek,

= Her bir paydas grubunun (hassas gruplar, bireyler, kuruluslar, devlet kurumlari vb.)
projeden nasil etkilenecegini ve projeyi nasil etkileyecedini dikkate alarak, zamaninda
bilgilendirme, katilimci istisareler yoluyla Projeye anlamli katilimlarini saglamayi,

= PKP ile birlikte gelistirilecek Sikayet Giderme Mekanizmasi araglarinin paydas gruplari
icin uygun ve erigilebilir olmasini saglamak,

= Saglikl paydas iligkileri kurarak projenin gevresel ve sosyal etkilerinin yonetiimesine
destek olmak.

Proje paydaslarinin belirlenmesi ve belirlenen paydaslarla istisare ydntemlerinin belirlenmesi,
Paydas belirlemede ilk adimdir.

Etkili ve 6zel katilim amaciyla, onerilen projenin paydaslari asadidaki temel kategorilere
ayrilabilir:

= Etkilenen Taraflar, Proje Etki Alani (PEA) iginde yer alan ve projeden dogrudan etkilenen
(filen veya potansiyel olarak) vel/veya projeyle iliskili degisime en yatkin olarak
tanimlanan ve etkilerin ve bunlarin éneminin belirlenmesinin yani sira etki azaltma ve
yonetim onlemlerine iliskin karar alma sureclerine yakindan dahil edilmesi gereken
kisiler, gruplar ve diger kuruluglardir.

= Diger ilgili Taraflar, Projeden dogrudan etkilenmeyebilecek, ancak ¢ikarlarinin projeden
etkilendigini disinen veya algilayan ve/veya projeyi ve uygulama sirecini bir sekilde
etkileyebilecek bireyler/gruplar/kuruluslardir; ve

» Hassas Gruplar: Hassas durumlari nedeniyle diger gruplara kiyasla Projeden orantisiz
bir sekilde etkilenebilecek veya daha fazla dezavantajli olabilecek ve projeyle ilgili
istisare ve karar alma slrecinde esit temsillerini saglamak icin 6zel katilim ¢abalari
gerektirebilecek Hassas Gruplar.

5.2 Projenin Etki Alani

Projenin dogrudan ve dolayli etkileri dikkate alinarak Projenin sosyal etki alani belirlenmis,
projenin ingaat ve isletme faaliyetlerinden kaynaklanabilecek olumsuz etkilere maruz
kalabilecek yerlesmelerin yani sira yerel istihdam ve yerel satin alma olanaklarindan olumlu
etkilenebilecek yerlesmeler de etki alani kapsaminda tanimlanmistir.

Bu etki alani, asagidakilerden etkilenmesi muhtemel alani igerir:

= Dogrudan sahip olunan, igletilen veya ydnetilen (yukleniciler dahil) ve projenin bir
bileseni olan Proje faaliyetleri ve tesisleri;

= Projenin neden oldugu planlanmamig ancak 6ngorulebilir gelismelerin daha sonra veya
farkli bir yerde meydana gelebilecek etkileri; veya

= Biyogesitlilik veya Etkilenen Topluluklarin gegim kaynaklarinin bagh oldugu ekosistem
hizmetleri Gzerindeki dolayli proje etkileri.
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Bu nedenle, yukaridaki acgiklamalar 1siginda Proje Etki Alani (PEA) asagidaki sirayla
tanimlanmistir;

= Projenin dip izi olarak tanimlanan, dogrudan Proje faaliyetlerinden etkilenen alan,

* Proje faaliyetleri sonucunda dogrudan cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin yayildigi
alan,

»= Projenin sonuglarindan etkilenebilecek Proje etkilerinin ve faydalarinin yayildigi genis
alan.

Bu yaklasima dayanarak, Proje Etki Alani (PEA) diyagrami Sekil 3'te sunulmustur.
Proje Alt Proje

Glzergahlari

Proje Alt Proje ilgeleri

Proje Alt Proje illeri

Karayollari Mudurlugu 5.
ve 8. Bolgeler

Sekil 3. Proje PEA Diyagrami

PEA belirleme tanimlamasina gére, Turkiye'deki Proje PEA konumu Sekil 4'te gdsterilmigtir.
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3.80ige
Konya

Sekil 4. Proje Etki Alaninin Tiirkiye'deki konumu

PEA'da yer alan ilge ve iller Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. PEA Yerlesimleri ve Bolgesi

Sorumlu Bolge . ; L P
Miidirligi Alt Proje No. lice Duizeyi Il Duzeyi
1 Nurdagi Gaziantep
islahiye
5. Bolge Midrliigii 2 Hassa Hatay
(Mersin) Kirikhan
Reyhanli
Samandag
3 Antakya Hatay
D?gan§ehlr Malatya
8. Bolge Midurlagu Akgadag lyaman
(Elazig)
5 Darende Malatya
Agin Elazig
(RTINS
%/‘%L:JHENDISUK
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5.3 Paydaslar

5.3.1 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Etkilenen Taraflar, yerel topluluklari, topluluk Uyelerini ve Projeden dogrudan etkilenebilecek
diger taraflari icerir. Ozellikle, asagidaki bireyler ve gruplar bu kategoride tanimlanmigtir:

= Yerel yerlesimler ve muhtarliklar
» PEK

= Belediye

= Yerel isletmeler

Projelerin paydaslari, asagidakiler de dahil olmak Uzere dogrudan etkilenen topluluklar
disindaki ilgili taraflari da igerir;

= Merkez ve il devlet kurumlari

= Belediye

=  STK'lar ve kuruluglar

= Akademisyenler

» Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar

Etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ve Projenin hassas gruplari da dahil olmak tzere Proje
paydaslari Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 6. Projenin Paydaglar

Etkilenen Taraflar -
Diger
Paydas Gruplari Paydaslar Dogrudan Dolayh Talllrgalflllar
Paydasglar | Paydaslar
Karayollari Genel Mudurligi (KGM)
. Karayollari 5. Bélge Mudurlagu
I¢ Paydaslar Karayollari 8. Blge Midiirlig X
Calisanlar, Yiikleniciler ve Isgiler
Kultur ve Turizm Bakanligi (KTB),
Yatirim ve Isletmeler Genel Muadurlagu,
Kaltar Varliklari ve Mizeler Genel Madurligu,
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi (ETKB),
Boru Hatlari ile Petrol Tagsima Anonim Sirketi
(BOTAS),
BOTAS Akdeniz igletme Midirltgu
BOTAS, Dogal Gaz lletim IlI. Bélge Mudurliigii
NATO Petrol Boru Hatti
Tarim ve Orman Bakanligi (TOB) 7.Bdlge
Mudarlaga
Devlet kurumlari TOB 3. Bélge Midiirliigii X
TOB 15. Bolge Mudurlugi
Hatay Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Il Mudurlagu (CSIDIM)
Malatya Valiligi CSIDIM
Elazig Valiligi CSIDIM
Adiyaman Valiligi CSIDIM
Hatay Valiligi il Kiiltdr ve Turizm Madarligi
(IKTM),
Gaziantep Valiligi IKTM
Adiyaman Valiligi, IKTM
W rriar
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Etkilenen Taraflar -
Diger
Paydas Gruplari Paydaslar Dogrudan Dolayh Telllrglflllar
Paydaslar | Paydaslar
Elazig Valiligi, ilk-Isler Sube Midirligu
Hatay Kultir Varliklarini Koruma Bdélge Kurulu
Mudirligi (KVKBKM)
Gaziantep KVKBKM
Hatay KVKBKM
Adana Kultur ve Tabiat Varliklarini Koruma
Bolge Kurulu
Hatay Havalimani
Hatay Valiligi il Tarim ve Orman Mudurligi
(ITOM)
Malatya Valiligi ITOM
Elazig Valiligi ITOM
Alt proje giizergahlarinin mahalle
yerlesmelerinde yasayan topluluklar
Yerlesim yerlerinin muhtarlari
Alt Proje Yerlesim
P1: TAG Otoyolu
Aslanh Tuneli
(Km:214+490)-
Nurdagi Kavsagi Kizlag
(Km:223+115) Olucak
Kesimi, Her Turlu Kurudere
Hasarin Onarimi ve Ba§p|nar
Bu Kesimde ;
Viyadiklerin Bademli
Depreme Kars!
Guglendiriimesi Isi
Narlica
Ilca
Uziimdah
Madenboyu
PEK Demirkdpru X
Melekli
P2: Islahiye-Hassa- Telakrat Belediyesi
Kirikhan Yolu Vazvaza
(Km:24+500- Kotubuyuk
84+500), Antakya- Siganli
Reyhanll Yolu Behlile
(Km:0+000-42+500) Aksercayir
BitimlU Sicak
Karisim Onarim igi, | Bayr
Hatay Havalimani Yenigehir
Yolu Zemin Igleri, Harran
Sanat Yapilari ve ibrahimpasa
Ustyapi Yapim Isi Osmanaga
Pasakdy
Arpadan Belediyesi
Amik Ovasi
Ahrazli
Alaybeyli
Ihkpinar
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Paydas Gruplari

Paydaslar

Etkilenen Taraflar

Diger

Dogrudan
Paydaslar

igili
Dolayh Taraflar

Paydaslar

Karamagara
Karacgagil
Glzelce
Saylak
Bektasl
Demrek
Yuvali
Kureci
Egribucak
Ardigh
Asagikarafakili
Girne
Dervigpasa
Tiyek

Akbez
Salmanusagi
Sapanozi
Esenler
Dolan
Sulumagara
Aydinoglu
Kerkut
Degirmencik
Kirikgah
Fevzipasa
Cevdetpasa
Bahgelievler

P3: Antakya-
Samandag Yolu
(Samandag Gegisi
Dahil) Km: 0+000-
26+850 Kesimi
ikmal Yapim Isi

Kapisuyu
Magaracik
Kurtderesi
Deniz
Cigdede

Yeni

Ataturk
Sutasi
Kusalani
Koyunoglu
Yesilkdy
Degirmenbagi
Uzunbag
Karacgay
Defne
Hancagiz
Tavla Belediyesi
Kogoren Belediyesi
Meydancik
Gliney Sogut
Subasi

P4: (Malatya-
Akcadag) Kavsag -

Hurriyet
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Etkilenen Taraflar e
Diger
P | P | ligili
aydas Gruplari aydaslar Dogrudan Dolayh Tar%lfllar
Paydaslar Paydaslar
Golbas! Yolu Karanlikdere
(Depremde Hasar Kinalitas
G9req Erkenek Harmanli/Yeni
Tlneli ve Depremde H |
Hasar Géren Carrr;}an}
Erkenek Tiineli- umhuriyet
Karanlikdere Kesimi | Canlara
Yapim Isleri) Karabahsih
P5: Depremde Sitlice
Hasar Géren Sardr
Teknolojik Durucasu
Koprulerin Onarimi vakinca
(Tohma, Agin,
Beylerderesi Cevatpasa
Koprileri Deprem Yedibag
Hasar Onarimi) Akpinar
Etkilenen Illerin Bilyliksehir Belediyeleri:
Gaziantep
Hatay
Malatya X
Adiyaman
Malatya
Elazig
Etkilenen ilgelerin belediyeleri:
. Nurdagi
Belediye islahiye
Hassa
Kirikhan
Reyhanli
Samandag X
Antakya
Dogansehir
Golbasi
Akcadag
Darende
Agin
Turkiye Soforler ve Otomobil Federasyonu
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi
STK'lar ve kuruluslar Proje ile ilgili ulusal STK'lar X
Proje ile ilgili uluslararasi STK'lar
Yerel lojistik ve nakliyeciler dernekleri
Hizmet Saglayicilar
Yerel sektor Yerel isletmeler X
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
Akademikler Unlv.e[sne X
Enstitl
.. | Fiziksel veya zihinsel engelli kigiler
Savunmasiz/Dezavantajli . -
; Kronik hastaliklari olan veya yatalak kigiler X
Bireyler veya Gruplar L
Kadin hane reisleri
(RTINS
\hé%{)HENDiSLiK
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Paydas Gruplari

Paydaslar

Etkilenen Taraflar

Dogrudan Dolayli
Paydaslar Paydaslar

Diger
ligili
Taraflar

PEA Projesi kapsaminda devlet veya dernek
yardimi ile yasayan yoksul insanlar

Bakima ve sosyal yardima muhtag yaslilar
issiz (is arayanlar)

Kronik hastalik nedeniyle eve bagli olan
insanlar

Okuma yazma bilmeyen yetiskinler
Depremzedeler

Miilteci, gogmen, Tirkge dil bilgisi sinirli olan
vatandaslar

Toprak sahibi olmayan ve bagkalarinin
topraklarinda yevmiyeli olarak ¢alisan
koyluler.

Medya (sosyal medya
dahil)

Bdlgesel ve yerel medya

5.3.2 Hassas Gruplar

Paydas belirleme slrecinde en énemli sureclerden biri, Proje'den farkli veya orantisiz bir
sekilde etkilenebilecek ya da katilim ve gelisim sureclerine katilmakta zorluk cekebilecek
hassas gruplarin belirlenmesidir.

Projenin CSED ve CSYP belgelerinin gelistiriimesine yodnelik ¢evresel ve sosyal saha
arastirmalar Mart 2024'te gerceklestiriimistir. Bu saha calismalari kapsaminda, paydas
gorusmeleri, Projeden etkilenen yerlesim yerlerinin muhtarlari ve etkilenen PEK’ler ile yapilan
anketler araciligiyla Proje etki alanindaki hassas gruplar tespit edilmistir.

Hassas Gruplarin Proje etki alanindaki dagilimina iligkin degerlendirmeler, Proje igin
hazirlanan Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirme Raporu'nda (CNR-KGM-TERRRP-CSED-
001) 4.8.2 Temel Kosullar bashg altinda sunulmaktadir.

» Fiziksel veya zihinsel engelli kisiler

= Kronik hastaliklari olan veya yatalak kigiler
= Kadin hane reisleri

= PEA Projesi kapsaminda devlet veya dernek yardimi ile yasayan yoksul insanlar
= Bakima ve sosyal yardima muhtag yaslilar

= gsiz (is arayan)

= Kronik hastalik nedeniyle eve bagli olan insanlar
= Okuma yazma bilmeyen yetigkinler

= Depremzedeler

= Multeci, gégmen, Turkge dil bilgisi sinirli olan vatandaslar
= Toprak sahibi olmayan ve baskalarinin topraklarinda yevmiyeli olarak ¢alisan koyluler.

MUHENDISLIK

g’/‘, CUNAR

MUSAVIRLIK A.S.




PAYDAS KATILIM PLANI CNR-KGM-TERRRP-PKP-001
Final ‘ Tarih: Agustos 2024 Sayfa 30/ 58

6 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Projenin aciliyeti nedeniyle proje hazirlama asamasindaki istisareler ilgili bakanliklar/devlet
birimleri ve il-ilge mudurltkleri yetkilileri ile gerceklestirilmistir.

Bu PKP, Projeden etkilenen paydaslarla bilgilendirme toplantilari yoluyla istisare edilmis ve
paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda revize edilmisg, son haline getirilmis ve
glncellenmistir. PKP, proje yasam dongusu boyunca surekli olarak (en az iki yilda bir) gdézden
gecirilecek ve gerektiginde glincellenecektir.

6.1 Bilgilerin Agiklanmasi

Proje paydas katiim toplantilari ulusal mevzuat ve AlIB ESS1 uyarinca yurutulmis ve
"Projenin Hazirlanmasi Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katiiminin Ozeti" boéliuminde
sunulmustur.

Paydas katilim toplantilarindan dnce hazirlanan Proje belgeleri aciklanmig ve Proje web
sitesinde erigilebilir hale getirilmistir.

Bu belgelerin erisilebilirlik bilgileri toplantiya davet edilen tUm paydaslara gonderilen bilgi
notunda agiklanmis ve web adresi paylasiimistir. Tanitim ve toplanti daveti bilgi mektubu Ek-
7'de verilmistir.

Proje paydas katilim toplantilari proje yasam déngusi boyunca ulusal mevzuat ve AlIB ESS1
uyarinca yuratilecektir. Paydas katilimi, uygulama ve isletme asamalari boyunca devam
edecektir.

Paydaslar Projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirilecek, etki azaltma ve iyilestirme dnlemlerinin
etkinligi hakkinda geri bildirim alacak ve agagidakilerle ilgili (ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere) endigelerini veya sikayetlerini dile getirme firsatina sahip olacaklardir:

Proje sonucunda belirlenen etkiler

Etki azaltma dnlemleri

Uygulama takvimi

Roller ve sorumluluklar

izleme ve ybénetim énlemleri

Projenin Sikayet Giderme Mekanizmasi

ogrwNE

Etkin paydas katilimini saglamak icin, PKP, Proje siuresi boyunca KGM'de ¢alisan PUB'daki
Sosyal Uzman tarafindan her alti (6) ayda bir gézden gegirilecektir.

Paydaglarla etkilesim kurmak ve onlara danismak, ayrica paydaglardan bilgi toplamak ve
iletmek icin gesitli katihm teknikleri kullanilacaktir.

Paydasglarin ihtiyaglari ve endiseleri ile etki dizeyi, belirli gruplarin katihmini saglamak igin
segilen iletisim araglarinin ve yontemlerinin temelini belirleyecektir.

Proje boyunca paydaslarla iletisim dili TUrkce olacaktir. Ancak, katilim faaliyetlerinin etkinliginin
artinlmasi ve tim paydas gruplarinin katihminin saglanmasi igin ihtiya¢c duyulmasi halinde
farkh diller dikkate alinacaktir.

Anlamli katiimin saglanmasi igin katihm faaliyetleri stirdUrilecek ve bu amagla paydaslara
zamaninda ve etkin bilgilendirme yapilacaktir.

Paydas katiimi icin tanimlanan ara¢ ve ydntemler, surdirdlebilir paydas katihmini tim
paydaslarin kultirel, sosyal ve ekonomik kosullarina uygun olarak uygulamak Uuzere
gelistirilmis olup, gerektiginde cesitlendirilecektir.
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istisareler, bilgilendirme faaliyetleri ve paydas gruplari ile toplantilar, paydaslarin projeye olan
ilgi ve etkisine uygun olarak gercgeklestirilecektir.

Paydas katiim plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi icin bilgilendirme toplantilan
yapilacaktir. Ayrica, CSED paketi (CSYP'ler, YYP, TCEP) Proje’nin web sitesinde
aciklanacaktir?.

6.2 Paydas Katilimi ve SGM Yontemleri ve Araclari

KGM tarafindan halihazirda kullanilan istisare araclari da dahil olmak Gzere, projenin paydas
katiimina yonelik yontem ve araclari asagida aciklanmaktadir. Bu yontem ve araglar ayni
zamanda Boélum 7 altinda tanimlanan Sikayet Giderme Mekanizmasi kapsaminda da aktif
olarak kullanilacaktir.

KGM Web Siteleri: Asagida verilmis olan web siteleri, Proje siresince SGM ve paydas katilim
surecinde aktif araglar olacaktir.

= KGM Web Sitesi:
https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Root/SikayetGeriBildirim.aspx

= Projenin Web Sitesi:
https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Projeler/DisKrediliProjeler.aspx

Dis paydaslara e-posta adresi: Proje yetkilileri, paydaslara ulasmak ve/veya geri bildirimde
bulunmak igin paydaslara e-posta adresleri Gzerinden ulasabilirler.

KGM e-postasi: info@kgm.gov.ir

5. Bolge Mudurlagi e-posta: bolO5@kgm.gov.tr
8. Bolge Mudurlagi e-posta: bol08@kgm.gov.tr
Proje e-postasi: diskrediliprojeler@kgm.gov.tr

Cevrimigi toplantilar: Kilit paydaslarla istisare ve bilgi paylasimi toplantilari yapilacaktir.

Cevrimigi goriigmeler, derinlemesine goérisme, anket, odak grup toplantilari gibi arastirma
tekniklerinin izlenmesi ve de@erlendiriimesi, bilgi edinilmesi ve ihtiya¢ duyulmasi halinde veri
toplanmasi igin de kullanilabilir. Bu toplantilarda gerekli gérildugu takdirde ve tUm paydaglarin
onay! ile kayit alinabilir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi: Paydaslarin bildirim, kayit, bilgi ve sikayetlerinin tutulacagi,
sikayetlerin degerlendirilerek izlenecedi ve geri bildirimlerle birlikte sonuglarin paydaslara
iletilecegi slrecin igleyisini icerecek olan sikayet giderme mekanizmasi, proje boyunca
kullanilacak 6nemli bir paydas katilimi yonetim araci ve yontemidir.

Alternatif Araglar: internet, akilli telefon, sosyal medya veya e-posta erigimi olmayan
okuryazar olmayan nufus, engelller ve mdilteci gruplarn gibi hassas/dezavantajli
bireylerin/gruplarin paydas katiimini saglamak igin asagidaki ara¢ ve ydntemlerin es zamanl
olarak kullaniimasi planlanmaktadir.

Resmi yazi/posta: Proje brosurleri (proje bilgileri, sikayet giderme mekanizmasi vb. dahil),
ilanlar, raporlar veya duyurular, internet, akilli telefon, sosyal medya veya e-posta erisimi
olmayan dezavantajli veya savunmasiz gruplara veya bireylere génderilebilir.

Halka agik panolar: Proje ile ilgili iletisim kanallarinin duyurulari ve bilgilendirme afigleri, cevre
yerlesim birimlerinde, muhtarliklarda, belediyelerde ortak kamusal alanlarda kullanilabilir.

2 https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/Site Tr/Root/SikayetGeriBildirim.aspx

O, <A
%“ MUHENDi_‘As‘LiK
™ MUSAVIRLIK A.S.


https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Root/SikayetGeriBildirim.aspx
https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Projeler/DisKrediliProjeler.aspx
mailto:info@kgm.gov.tr
mailto:bol05@kgm.gov.tr
mailto:bol08@kgm.gov.tr
mailto:diskrediliprojeler@kgm.gov.tr
https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Root/SikayetGeriBildirim.aspx

PAYDAS KATILIM PLANI CNR-KGM-TERRRP-PKP-001
Final ‘ Tarih: Agustos 2024 Sayfa 32/ 58

Afigler/brosurler/el ilanlari: Gerektiginde cevre yerlesim birimlerindeki ortak kullanim
alanlarina, muhtarliklara, belediyelere, il midurliklerine iletisim kanallari, duyurular ve Proje
ile ilgili bilgiler iceren brosurler/el ilanlari asilabilir.

Yerel medya: Projenin gerektirdigi asama ve durumlarda yazili ve gorsel basinda duyurular
yapilacaktir.

Paydas ziyaretleri: Proje slirecinde paydaslarla yiz yluze gorismeler yapilacak, izleme ve
degerlendirme stregleri igin gerekli durumlarda paydas ziyaretleri gerceklestirilecektir.

istisare toplantilari: Proje siirecinde ihtiyagc duyuldugunda ve paydaslarin talep ettigi
durumlarda istisare toplantilari yapilabilir. Paydaslarin katilmini kolaylastiracak yer ve
mekanlarda toplantilar yapilacak.
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6.3

Paydas Katilim Programi

Projenin paydaslari icin 6ngorilen bilgi paylasimi ve istisare konulari, katilim yéntemleri ve uygulama araclari Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7. Paydas Katilim Programi

Proje Asamasi Danigma Konusu / Mesaj Hedef paydaslar Yontem / Arag Zaman Gizelgesi Frekans Sorumluluk
Etkilenen taraflar:
Proje i¢in C&S araglarinin hazirlanmasi: = Devlet kurumlari . D dasl
=  Yerel Yonetim organlari I3 paydaglara e-
= GSED ) = Yerel kurumlar posta Projenin
= Sikayet Giderme Mekanizmasi (SGM) = Arazi ediniminden : Resmi y§ZI$r’|r1aIa||' baslamasindan Projenin KGM BUB
dahil olmak tizere PKP etkilenen PEK'ler Gevrimici toplantilar | sonraki ilk iig ay Baslangicinda
= GSYP _ «  Alt proje giizergahlannin | = Paydas zivaretleri iginde
=  Yeniden yerlesim plani (RP) mahalle yerlesmelerinde | Istisare toplantilar
=  Toplumsal Cinsiyet Eylem Plani (TCEP) yasayan topluluklar
=  Yerlesim yerlerinin
muhtarlar
= Tim paydaslar = KGM web siteleri
= Arazi ediniminden * Dis paydaslara e- Proie
etkilenen PEK'ler poostq i toolantil basjlanglcmda
. . e ail A " evrimigi toplantilar
Proje hazirlama Alt proje guzergahlarinin | Cevrimici gérismeler | Adustos 2024 planlarin KGM BUB
ve insaat mahalle yerlesmelerinde ¢l gorus
$ yasayan topluluklar *  Resmiyazi/posta onaylanmasinin
= Yerlesim yerlerinin *  Paydas ziyaretleri ardindan
muhtarlari = |stigare toplantilari
C&S koruma planlar araglari ile birlikte
projeol;ilgilerinin aciklanmasi Proje
. ED . .
. o | = Paydas ziyaretleri baslangicinda
- CSYP Eﬁ;;gr:;gzggfzavantajll n isti§are top|ant||ar| AQUStOS 2024 planlarln KGM BUB
= PKP onaylanmasinin
= Sikayet Giderme Mekanizmasi ardindan
=  KGM web siteleri )
= Cevrimici toplantilar Proje
=  KGM galiganlari *  Ylzyuze gorigmeler | baglangicinda KGM BUB
= YdKlenicilerin isgileri *  Posterler / brostrler / | AQustos 2024 planiarin Yiklenici
el ilanlari onaylanmasinin
= Istisare toplantilari ardindan
O, <o
%,/“ <M__ElHENDiSLiK
" MUSAVIRLIK A.S.




PAYDAS KATILIM PLANI

CNR-KGM-TERRRP-PKP-001

Final ‘

Tarih: Agustos 2024

Sayfa 34 /58

Proje Asamasi Danigsma Konusu / Mesaj Hedef paydaslar Yontem / Arag Zaman Gizelgesi Frekans Sorumluluk
.o Proje
Arazi edinimind Istisare toplantilari Plan baslangicinda
. L] razi ediniminden KGM web siteleri anlar
RP'nin Agiklanmasi etkilenen PEK’ler SGM (Tiirkce) onaylandiktan sonra gl::yll?arrl'n%asmm KGM BUB
ardindan
RP uygulama
RP Danigma Toplantisi Paydas ziyaretleri surecinin her
S . = Arazi ediniminden Danisma toplantilar | Arazi Edinimi asamasinda
AI'aZ.I e.d.mlr‘r]lnd(.an, ingaat programindan, etkilenen PEK’ler Yiiz ylize toplantilar | Sirasinda PEKler ile KGM BUB
arazi giris surecinden, RP uygulamasindan diizenli
ve SGM'den etkilenen PEK’leri bilgilendirmek toplantilar
Kamu saghgi ve
glvenligini olumsuz
= Savunmasiz/dezavantajli etkileyebilecek proje
bireyler/gruplar faaliyetleri soz
= Arazi ediniminden konusu oldugunda
R o1 R etkilenen PEK'ler Paydas ziyaretleri Gegis kisitlamalari, | jhti
Y_ergl sa!«mler icin toplum saghgi ve guvenligi |« Alt proje giizergahlarinin istisare toplantilar yollgfln kapanmas;, Idhljlyngugunda Yiiklenici
bilgilendirme toplantilari mahalle yerlesmelerinde trafik sikisikhg, agir
yasayan topluluklar vasita ile ekipman
= Yerlesim yerlerinin sevkiyati gibi
muhtariari faaliyetlerin olacag
glinlerden 1 hafta
once
KGM web siteleri
Dis paydaglara e- Projenin kilometre | .
Proje faaliyetleri ve suregleri hakkinda bilgi *  Tum Paydaslar posta} - taglari q tlyalg <und KGM BUB
paylasimi Cevrimigi toplantilar tamamlandikga uyuldugunda
Istisare toplantilari
. ) KGM web siteleri
C&S koruma planlari araglari ile birlikte Etkilenen taraflar; Dis paydaslara e-
proje bilgilerinin agiklanmasi «  Devlet kurumlari posta Belgeler KGM BUB
UvanlEma . Ye ?Y..u umia | Cevrimici toplantilar Gincellenen planlar | giincellendiginde Cevre ve
Y9 erel Yonetim organlari Imict tople onaylandiktan sonra |veya Sosyal
*  KGMiggileri Gevrimici gorlismeler degistirildiginde Uzmani
= CSED *  Savunmasiz/dezavantajli Sikayet Giderme
= GSYp bireyler/gruplar Mekanizmasi
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Proje Asamasi Danigsma Konusu / Mesaj Hedef paydaslar Yontem / Arag Zaman Gizelgesi Frekans Sorumluluk
= SGM dahil PKP = Belediye =  Resmiyazi/posta
=  Yerel sektor » Paydas ziyaretleri
=  STKlar . Istisare toplantilari
) ) Belgeler
= Savunmasiz/dezavantajl Paydas ziyaretleri Giincellenen planlar | giincellendiginde |\ ~\\ 015
bireyler/gruplar Istisare toplantilari onaylandiktan sonra |veya
degistirildiginde
= KGM web siteleri il
. . . . . - . - Projenin kilometre -
Proje faaliyetleri ve siirecleri hakkinda bilgi Dis paydaglara e intiyag
paylasimi *  Tum Paydaslar posta taslar duyuldugunda KGM BUB
= Cevrimici toplantilar | tamamlandikga
Kamu saghgi ve
glvenligini olumsuz
etkileyebilecek proje
faaliyetleri s6z
konusu oldugunda
Bakim ve onarim
=  Savunmasiz/dezavantajl gibi galismalar
bireyler/gruplar . . ilrasmda yolun
Yerel sakinler igin toplum sagligi ve giivenligi |*  Alt proje giizergahlarinin | = Paydas ziyarefleri 2%??:%2 \é%{;i ihtiyag Yiiklenici
bilgilendirme toplantilari mahalle yerlesmelerinde |*  Istisare toplantilari gl ¢ K duyuldugunda
yasayan topluluklar olacaksa
=  Yerlesim yerlerinin Gegis kisitiamalari,
muhtariari yollarin kapanmasi,
trafik sikisikhigi, agir
vasita ile ekipman
sevkiyati gibi
faaliyetlerin olacagi
glinlerden 1 hafta
once
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7 PROJENIN BILGILENDIRME ASAMASINDAKI PAYDAS KATILIM

CALISMALARI

Turkiye Acil Yol lyilestirme ve Yeniden Yapimi Projesi paydas katilim toplantilari, Karayollari
5. Bolge Mudurligi yetki alanindaki alt projeler icin 13 Agustos 2024 tarihinde Hatay
Bliyliksehir Belediyesi Ulasim Dairesi Bagkanligi Toplanti Salonu'nda (Hatay ili, Antakya
iicesi), Karayollari 8. Bélge Miidirligi yetki alanindaki alt projeler igin ise 15 AJustos 2024
tarihinde DSI 92. Sube Mudurligi’'nde (Malatya ili, Yesilyurt ilcesi) gerceklestirilmistir.

Paydas katilim toplantilarindan 6nce, Proje paydas toplanti davet Ust yazilar (bkz. Ek-7)
hazirlandi ve Proje paydaslarina e-posta ve resmi yazismalar yoluyla gdnderildi. Ayrica,
toplanti duyurulari icin yerel gazetelerde duyurular yayinlandi, duyuru posterleri ve brostrler
hazirlandi ve bu posterler ve broslrler Proje etki alanindaki yakin yerlesim yerlerinin ortak
alanlarina (6rnegin muhtarlik ofisleri, akaryakit istasyonlari, camiler, is¢i konaklama alanlari)
asildi. Proje bilgi duyurulari, posterler ve brosurler Ek-8'de verilmigtir.

7.1 KGM 5. Bolge- Paydas Katilim Toplantisi

P1, P2 ve P3 Alt Projeleri icin dizenlenen KGM 5. Bdlge paydas katilim toplantilarinda
asagidaki sunumlar ve bilgilendirmeler yapiimigtir:

¢ Acilis Konusmasi: KGM PUB Baskani ve Dis Krediler Sube Miduru Sibel Saltas Sakea,

¢ Antakya Samandag Alt Proje Sunumu: KGM 5. Bélge Kontrol Mihendisi-Burak Pirim,

e Antakya-Reyhanli, Hatay Havaalani ve islahiye-Hassa-Kirikhan Alt Projeleri Sunumu:
KGM 5. Bolge Kontrol Sefi Mehmet Cakar,

e TAG Otoyolu Alt Proje Sunumu: KGM 5. Bélge Arazi Muhendisi Murat Isik.

Proje bilgilendirme sunumlarinin ardindan Projenin CSED danigmani olan CINAR Cevre
Uzmani, Proje icin hazirlanan Proje ve Paydas Katilim Sunumunu yapti.

Sunum kapsaminda asagidaki konular paydaslara agiklanmigtir;

e Projenin ve Alt Projelerin arka plani,
e Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) sureci,
e CSED kapsaminda yurutulen ve planlanan ¢aligmalar,

e Arazi edinimi ve kamulastirma sireci,

e CINAR tarafindan hazirlanan C&S araclari,

e CSYS izleme sureciyle ilgili roller ve sorumluluklar ve

¢ Projenin Sikayet Giderme Mekanizmasi

Toplanti kapsaminda yapilan konugsmalar ve sunumlarin ardindan asagidaki sorular alinarak
cevaplandirildi.

e Projelerin ne zaman tamamlanacadl soruldu ve Proje Ydklenicileri tarafindan
cevaplandi. Bu soru, CSED, Bélum 3.1.1 ve CSYP P1, P2 ve P3'te Bélim 1.2'de
degerlendirildi.

e Ozellikle Samandag alt projesi icin kamulastirma sureci hakkinda bilgi talep edildi ve
cevaplandi. Bu soru, CSED Bolum 4.9'da, CSYP P3 Boélum 4.8.1.3'te ve Projenin
RP'sinde degerlendirildi.

o Genel olarak paydaslar tarafindan alt projelere itiraz edilmese de, alt projelerin
mumkin olan en kisa sirede tamamlanmasi ve trafik akisinin normale dénmesi talep
edildi. Alt projelerin baslangi¢ tarihleri ve 6ngérilen tamamlanma tarihleri, CSED
Bolim 3.1.1'de verilmisgtir.
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Hatay ilinde yapilan toplantidan bir fotograf Sekil 5'te verilmistir. Toplantiya toplam 58 kisi
katilmigtir. CINAR ve KGM PUB disinda yerel ve bolgesel 9 kadin katilimci toplantiya
katilmigtir. Imzali toplanti katilim listeleri ve toplanti fotograflari Ek-5'te sunulmustur.

Sekil 5. Hatay ili Paydas Katiim Toplantisi — KGM 5. Bolge
7.2 KGM 8. Bolge - Paydas Katilim Toplantisi

P4 ve P5 Alt Projelerine iliskin KGM 8. Bolge paydas katilim toplantisinda asagidaki sunumlar
yapimistir:

o Acilis Konusmasi: KGM PUB Bagkani ve Dis Krediler Sube Midulrt Sibel Saltas Sakga,

e Teknolojik Kdprulerin Onarimi Alt Proje Sunumu: KGM 8. Boélge Kontrol Sefi Cengiz
ATESCELIK,

¢ Malatya-Akgadag-Golbasi Yolu-Erkenek Tineli Alt Proje Sunumu: KGM 8. Bdlge
Kontrol Sefi Cengiz Atescelik,

Proje bilgilendirme sunumlarinin ardindan Projenin CSED danismani olan CINAR Cevre
Uzmani, Proje i¢in hazirlanan Proje ve Paydas Katilim Sunumunu yapmistir.

Sunum kapsaminda asagidaki konular agiklanmistir;

Projenin arka plani ve alt projeleri,

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) sureci,
CSED kapsaminda yurutulen ve planlanan ¢aligmalar,
CINAR tarafindan hazirlanan C&S araglari,

CSYS izleme sureciyle ilgili roller ve sorumluluklar ve
Projenin Sikayet Giderme Mekanizmasi
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Toplanti kapsaminda yapilan konusmalar ve sunumlarin ardindan asagidaki sorular alinarak
cevaplandirildi:

Heyelanlara iligkin tedbirlerin ¢alismalarda yer alip almadigi (6zellikle Karanlikdere-
Erkenek Tuneli tarafinda) sorulmus ve KGM 8. Bolge tarafindan gerekli aciklamalar
yapilmistir. Bu soru CSED Bolim 4.1.3'te ve CSYP P4 Bolim 6'da degerlendirilmistir.
Dogansehir Belediye Baskani Danigsmani, Erkenek Tuneli'nin 6neminden bahsederek,
deprem sonrasi sismik etkiler nedeniyle yollarda olusan deformasyonun ¢ok sayida
kazaya neden oldugunu belirtmistir. Can ve mal kaybini énlemek amaciyla kis
gelmeden Erkenek Tulneli girisinin onarilmasi icin 6n ¢alismalarin yapilmasini talep
etmistir. KGM 8. Bolge Basmuhendisi Ali Topkaya, strecin hizla ilerledigini, 6éncelikle
servis yolunun onarilip alternatif yol olusturulacagini, ardindan Erkenek Tuneli ingaati
sirasinda trafik akisinin oraya yonlendirilecegini belirtmistir. Toplum saghgi ve glvenligi
ile ilgili hususlar CSED Bolim 4.11'de ve CSYP P4 Bolim 4.11'de deg@erlendirilmistir.

Malatya Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirltigu temsilcisi, TOKI tarafindan
yapilacak konutlar icin baglanti yolu izinlerinin alinmasi slreci hakkinda KGM 8.
Bolge'ye bilgi verdi.

Deprem sonrasi karayollarina olan etkilerin 6ngoérulen dlzeyde olup olmadigdi soruldu.
ik 72 saatin gok dnemli oldugu, AFAD'In bolgeye ulasmada zorluk gektigi belirtildi. Yeni
bir acil durum plani hazirlanip hazirlanmadigi soruldu. Arama kurtarma galismalari igin
alternatif guizergahlarin yeterliligi soruldu. KGM 8. Bblge Basmuhendisi Ali Topkaya,
Ozellikle meydana gelen heyelanin Karanlikdere tarafinda 2-3 giinlik gecikmeye neden
oldugunu, Erkenek Tuneli'nin ulagsimi nispeten etkilemeyecek derecede hasar
gbrduguna vurgulayarak yeni deprem ivmeleriyle calismalarin dikkate alinacagini
soyledi. Projenin mevcut karayolu ulasim agi ve trafik etkisi CSED Bolim 4.11 ve CSYP
P4 Bolim 6'da degerlendirilmistir. Ayrica Proje kapsaminda Acil Durum Hazirlik ve
Muadahale Plani hazirlanmistir.

Dogansehir Belediye Bagkani Danismani, P4 alt projesinin yuklenicisi olan Hi-Ka
ingaat''n Erkenek Santiyesi'nin kurulmasi konusunda yetkili makamlarla iletisime
gecmedigini, yardimcl/ilgili tesislerin kurulumu konusunda CED ve izin slrecinde
eksiklikler oldugunu, insaat araglarinin sahaya getiriimesi ve galismalarin baslatiimasi
konusunda halktan ve Muhtarlardan ¢ok sayida sikayet geldigini belirtmigtir. Santiye
yoneticileri/sorumlu kisiler, YUklenicinin kendileriyle iletisime gegebilmesiicin bir telefon
numarasi paylasmistir. Proje kapsaminda alinmasi gereken izin ve ruhsatlar CSED'in
2.1.1 ve 2.1.2 Bélimleri ile birlikte CSYP P4 Bolim 6'da verilmistir.

Resadiye Mahalle Muhtari (Abuzer SULTANOGLU) ve 2 yerel PEK, isletiimesi
planlanan Resadiye Kiregtasi Ocagi hakkinda sikayetlerini dile getirdiler. Toplantidan
onceki giinlerde KGM 8. Bélge ve Yiiklenici Hi-Ka ingaat ile de gortstiiklerini ve ocagin
isletiimesine karsi ciktiklarini belirttiler. Deprem sonrasi gurulta ve titresime karsi ¢ok
hassas olduklarini ve en ufak bir ses/titresimden bile psikolojik olarak rahatsiz
olduklarini belirttiler. Ayrica depremden sonra bolgedeki yeralti suyu miktarinin
azaldigini ve ocak faaliyetleri kapsaminda yapilacak patlatmalarin yeralti suyuna daha
da kotu etki edecegini dugunduklerini belirttiler. Bolgedeki diger madenlerde daha 6nce
(yaklasik 10 yil 6nce) yapilan patlatma faaliyetlerinin mahallelerini etkiledigini ve 2-3
evin yikildigini belirtmiglerdir. Ote yandan mahalledeki temel gegim kaynaklarinin tarim
ve hayvancilik faaliyetleri oldugunu ve ocadin daha uygun bir alana taginmasini
istediklerini belirtmislerdir. Gurlltd ve titresim, hava kalitesi ve su kaynaklari ile ilgili
azaltma onlemleri sirasiyla CSED Bolum 4.2, 4.3 ve 4.4'te verilmistir. KGM BUB
gbzetiminde YUklenici tarafindan patlatma faaliyetleri ile ilgili alinmasi gereken eylemler
de bu belge Bdlim 6.3'te vurgulanmistir.

Malatya ilinde yapilan toplantidan bir fotograf Sekil 6'da verilmistir. Toplantiya toplam 46 kisi
katilimistir. CINAR ve KGM PUB disinda yerel alandan ve bolgeden 2 kadin katilime toplantiya
katiimistir. Imzali toplanti katilim listeleri ve toplanti fotograflari Ek-6'da sunulmustur.
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Sekil 6. Malatya ili Paydas Katilim Toplantisi — KGM 8. Bélge

Paydas Katillim Programi tim bu geri bildirimleri, dnerileri ve talepleri dikkate alarak revize
edilmigtir.

8 SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI

Sikayet Giderme Mekanizmasinin (SGM) temel amaci, projeyle ilgili bildirim ve gikayetlerin
zamaninda, etkili ve verimli bir sekilde tim paydaslari tatmin edecek sekilde ¢dzilmesine
yardimci olmaktir.

Paydaslarin proje ile ilgili sorunlarini, sikayetlerini ve endigelerini projenin ilgili birimlerine
iletebilmelerini, sikayetlerin dogru yontemlerle ve saglikli iletisim ile ¢6zime kavusturulmasini
saglayan paydas katilim yénetimi strecinin de en dnemli araglarindan biridir.

Sikayet Giderme Mekanizmasi, paydaslar tarafindan iletilen sorunlarin, sikayetlerin veya
endiselerin sure asimina ugramadan etkin bir sekilde ele alinmasini ve sonuglandiriimasini ve
saglikh, glivene dayali paydas katihminin sirdirilmesini amaglamaktadir. SGM, sikayetleri
AlIB CSC gerekliliklerine uygun olarak yonetmeyi amaclamaktadir.

Bu Sikayet Giderme Mekanizmasi, Proje sikayet mekanizmasinin igleyisini, sikayet yonetimi
adimlarini, araglarini, sistemin nasil ydnetilecegini ve paydaslarin sikayet mekanizmasina
nasil erisebilecegini agiklamaktadir.

SGM, givenli ve yapici etkili paydas iletisimi kurmak icin standartlar ve ilkeler belirler.
Bu kapsamda geligtirilen SGM;
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= Tdm paydaslara acgik bir sekilde agiklanmasi ve bilgilendirilmesi,

= Paydaslardan gelen sikayetler kayit altina alinir,

= Sikayetlerin prosedlr ile belirlenen c¢ergceve ve silre icerisinde dederlendirilerek
sonuclandiriimasi,

=  SGM, higbir bilginin olumsuz veri olarak Uglincli sahislarla paylasiimadidi, tamamen
Ucretsiz, erigilebilir ve glivenli bir sistem olarak tasarlanmistir.

8.1 Proje Diizeyinde Sikayet Giderme Mekanizmasinin Entegrasyonu

Projenin PKP ve SGM'si, KGM'nin sikayet mekanizmasi dikkate alinarak gelistirilmistir.

Halihazirda web sitesinde yer alan "Gergek Kisiler icin Sikayet Bildirim Formu" ve "Tlizel Kisiler
Icin Sikayet Bildirim Formu" kullanilarak KGM'ye gikayet iletilebilmektedir.

Proje kapsaminda $SGM, AlIB CSC'lerine uygun olarak entegre edilmeye ve kullaniimaya
devam edilecektir.

Halihazirda S$SGM kapsaminda kullanilan yapilandiriimis formlar, Proje PKP ve $SGM
gerekliliklerine uygun olarak revize edilecek ve ek arag ve yontemlerle genisletilecektir.

Operasyon asamasi basladiginda, Proje PKP araclari ve yontemleri uygulanmaya devam
edecektir.

Proje ile ilgili olarak KGM'ye iletilen sikayetler "Turkiye Acil Yol Rehabilitasyon ve Yeniden
Yapim Projesi" ibaresi ile kayit altina alinarak degerlendirme ve ¢ézim adimlari atilacak. Veri
dosyasina kaydedilen ve degerlendirme sirecine alinan bildirimler/sikayetler, paydaslarla
karsilikli iletisim ve istisareler yoluyla sonuglandirilacaktir.

8.1.1 isimsiz Sikayetlerin (Anonim Sikayetler) Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi

Hem dis hem de i¢ paydaglarin iletisim bilgilerini ve kimlik bilgilerini vermede sorun, endige
veya zorluk yasamalari durumunda, paydaslar tarafindan iletilen sikayetler oOncelikle
degerlendirilecek ve Isimsiz sikayet veya isimsiz Oneri olarak kaydedilecektir.

Paydaglar, dis paydaglara yonelik internet sitesinde yer alan ve "anonim" segenegi de
eklenerek revize edilen formlar aracihdiyla tim dilek ve sikayetlerini iletebilmektedir.

Paydagslar, Proje ile ilgili sikayetlerini, 6.2 Paydas Katilimi Yéntemleri ve Araglari boliminde
tanimlanan araglari kullanarak isimlerini ve iletisim adreslerini belitmeden iletebilirler.

Anonim olarak gelen gikayetler, is akisinda tanimlanan adimlar uygulanarak
degerlendirilecektir. Sikayet kapsaminda arastirmal/inceleme surecleri ile dederlendirilecek ve
her agsama sikayet mekanizmasi sistemine kaydedilecektir. Gizli tutulmasi gereken sikayetler
hakkinda Gguncu kisilere bilgi verilmeyecek ve resmi bir tebligat/cevap verilmeyecektir.

Sikayet sonuglandirildiginda uygulanacak ¢ézume iligkin resmi bir geri bildirim olmayacak
olmakla birlikte, kamuoyuna bildiriimesi gereken bir husus ise ve gerekli goérilirse ortak
kurullar/kamu ve genel iletisim araclari araciligiyla paydaslara duyurulabilir.

8.1.2 Cinsel Taciz Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Tacizle Miicadele (CSI/CT)

Gelen bildirimler dogrultusunda, bildirimi ilk ele alan birimlere ve galisanlara CSI/CT ile ilgili
sikayetlerin nasil yonetilecegi konusunda egitim verilecektir. Projenin ilgili tim birimleri ve
personeli, CSI/CT agiklamalarina sefkatli ve yargilayici olmayan bir sekilde yanit vermek ve
nasil mudahale edilecegini bilmek igin temel becerilerle egitilecektir.
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Tarkiye'de su anda toplumsal cinsiyete dayali siddet igin ulusal bir sevk sistemi bulunmaktadir
ve bu sistem sadece aile ici siddet i¢in dedil, ayni zamanda isyerinde taciz, zorbalik, siddet ve
isyerinde CSI/CT igin de tim kurumlar tarafindan takip edilmektedir. Bunlar Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'nin himayesindedir ve hem Tirk is Kanunu'nda hem de Tirk Ceza
Kanunu'nda ayrintil olarak tanimlanmis, kabul edilemez davraniglari agiklamakta ve ilgili
cezalari detaylandirmaktadir.

KGM bu konuda hem ulusal mevzuata hem de AlIB'ye uygun degerlendirmeler yapmakla
yukamladur.

isyerinde cinsel taciz ve istismar ve haksiz muamele de dahil olmak Uizere kadin iscilerin
somurtlmesiyle ilgili sikayetler harekete gegmek igin dnceliklendirilecektir. Cevresel, Sosyal
ve I1&D Uzmanlari, Proje Direktorii ve PUB Bagskani, Denetim Danismani, herhangi bir hakkin
ihlal edildigine inanmak icin bir neden oldugu durumlarda uygun oOnlemleri almaktan
sorumludur. Uygun yetkili makamlar, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet/CSi/CT vakalarina
iliskin sorusturmalar ve bu sorusturmalar sonucunda alinan oOnlemler hakkinda
bilgilendirilecektir.

= Tdm sikayet ve geri bildirimler adil ve objektif bir yaklasimla ele alinacaktir. Seffaflik ve
erigilebilirlik bu SGM’in iki temel unsurudur.

= Ayrica sikayet ve geri bildirimlerin sayisi, sikligi, konulari analiz edilecek ve periyodik
olarak ilgili birimlere ve idari seviyeye raporlanacaktir.

= Bu detayli raporlara gére en sik ele alinan konular belirlenerek iyilestirme faaliyetleri
baslatilir.

8.2 lI¢ Sikayet Giderme Mekanizmasi (Galisan SGM)

Calisan Sikayeti Giderme Mekanizmasi, AlIB CSS 1'e uygun olarak Proje calisanlarindan
(hem dogrudan hem de dolayli calisanlar dahil) sikayetleri alan mekanizma olarak
tanimlanmaktadir.

Her bir alt proje ana yuklenicisi, projenin ilk asamalarinda alt yukleniciler de dahil olmak tzere
isgucl icin bir Sikayet Giderme Mekanizmasi kurar ve uygular.

Ayrica, asagida aciklanan i¢ Sikayet Giderme Mekanizmasi, tum insaat yUklenici iscileri de
dahil olmak tzere Proje kapsamindaki tum c¢alisanlara agik olacaktir.

Proje calisanlari/saha yoneticileri, Proje paydas katilim toplantilar araciligiyla KGM PKP ve
SGM proseduru ve Proje duzeyindeki sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilmistir. Ayrica,
PKP ve SGM prosediru ve Proje duzeyindeki sikayet mekanizmasi bilgi posterleri santiyelere
ve ortak alanlara asildi.

Toplanti katiimci listeleri Ek-6 ve Ek-7'de sunulmaktadir ve isyerlerine asilan posterlerin
fotograflari Ek-8'de sunulmaktadir. Yiklenici SGM’ye sikayette bulunan herhangi bir ¢alisanin
herhangi bir misillemeye maruz kalmamasini saglayacaktir.

Ayrica, sirket ici sikayetlerin yonetiminde asagidaki yéntemler dikkate alinacaktir.
ic Sikayet Giderme Mekanizmasi, her tiir isci/taseron isgisi icin erisilebilir olacaktir.

Sikayetler toplanacak ve PKP ve SGM Prosedurine uygun olarak ydénetiimek Uzere
raporlanacaktir.

Calisan sikayetleri, Projenin ana yUklenicilerinin kayitlarinda, "Turkiye Acil Yol Rehabilitasyonu
ve Yeniden Yapim Projesi" igin hazirlanan ve Ek 1: Sikayet Kaydi'nda sunulan veri kayit
katugunde saklanacaktir. Bu kayitlar her ay KGM'ye bildirilecektir. KGM Proje, ana
yuklenicilerden aldigi kayitlar aylik olarak izleyecek ve ¢ ayda bir Banka'ya raporlayacaktir.
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Yukarida tanimlanan Sikayet Giderme Mekanizmasi veri kaydi, iscilerin bildirim, kayit, bilgi ve
sikayetlerinin tutulacagi, sikayetlerin degerlendirilip izlenecegi, sonuglarin geri bildirimlerle
birlikte sikayetciye iletilecegdi surecin isleyisini icerecek bir veri tabani olacaktir.

Sikayet kutulari, kafeterya, ortak dinlenme alani, ¢alisma alani gibi ¢alisanlarin kolayca
ulasabilecegdi ancak izleme kameralarindan uzak yerlerde bulundurulacaktir. Kutular dizenli
olarak kontrol edilecek ve yalnizca sorumlu kisi tarafindan Sikayet Gunligine kaydedilmek
Uzere acllabilecektir. Bu sistem, proje boyunca kullanilacak Sikayet Giderme Mekanizmasi igin
onemli bir paydas katilimi ydénetim araci ve yontemi olacak ve Sikayet Giderme Mekanizmasi
prosedur gerekliliklerine goére genigsletilecek ve revize edilecektir.

Yuklenici Sikayet Kaydi'nda, sirket ici sikayetlerin konularina gére sikayet kayitlari tutulacaktir.
Bu geligsim surecindeki i¢ sikayetler agagidaki bagliklara gore siniflandirilacaktir;

= Konuya goére (gevre sorunlari, calisma kosullari, hizmet, yemek, calisan iliskileri,
ekipman, ayrimcilik, sifir toleransl siddet, istismar, taciz, zorla ¢alistirma dahil),

= Sikayetcinin cinsiyetine gore,

= Sikayetin durumuna gére (acik/kapali)

= Anonim/iletisime gecilebilir sikayetlere gore.

Caliganlarin Taleplerinin E-posta Adresi ve Web Sitesi Uzerinden Bildiriimesi: Tim cgalisanlar
sikayet, geri bildirim ve onerilerini ilgili kisilerin e-posta adreslerine yazabilirler. Bu bilgiler el
kitabi araciliiyla calisanlara iletilecektir. Buradan alinan geri bildirimler Sikayet Giderme
Mekanizmasi'na kaydedilecek ve sureg igletilecektir.

8.3 CIMER: Cumhurbaskanhig iletisim Merkezi

Uclincii ulusal SGM, yine SGM Projesi'nin bir ayagdi olan "Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi"
olan "CIMER"dir.

Sikayetler su sekilde iletilebilir:

= "Alo 150" numarali ihbar hatti (Turk Telekom tarafindan kurulmustur),

» Yazili olarak - www.cimer.gov.tr Gzerinden ¢evrimici ve o

= Yazili olarak — Posta T.C Cumhurbagkanhgi Kulliyesi 06560 Bestepe, Ankara, TURKIYE
adresine.

CIMER, kendisine ulasan sikayetlerin %99'unu ilgili devlet kurumlarina iletmektedir.

8.4 AIlIB Projeden Etkilenen Kisgiler igin Sikayet Giderme Mekanizmasi
(PEHSGM)

AlIB, Sikayetler, Proje duzeyindeki SGM veya AlIB Yo6netimi siregleri araciligiyla tatmin edici
bir sekilde ele alinamadiginda, AlIB'nin gevresel ve sosyal uygulamadaki basarisizligindan
olumsuz etkilendiklerine veya etkilenmelerinin muhtemel olduguna inanan Projeden etkilenen
kisilerden gelen bagvurularin bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde incelenmesine olanak saglamak
amaciyla bir Projeden Etkilenen Kigiler Mekanizmasi (PEK) olugturmustur. AllB'nin Projeden
Etkilenen Halk Mekanizmasina lliskin Politikasi ve PEHSGM'nin Usul Kurallari PEHSGM'ye
rehberlik eder. Sikayetlerin ¢ézimu, degerlendiriimesi ve Durastlik Birimi PEHSGM'nin
isleyisinden sorumludur.

PEHSGM sunlari igerir:
(1) Proje isleme Sorgulari

Proje Isleme Sorgusu, PEK'in AlIB'nin bir Projenin gevresel ve sosyal durum tespiti sirasinda
ortaya c¢ikan ve anlasmazlik ¢6zimu gerektirmeyen basit konularla ilgili endigelerini hizli bir
sekilde ¢dzmesini saglamak igin tasarlanmistir. Durum tespiti, Projenin gevresel veya sosyal
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etkilerinin taranmasini, siniflandiriimasini ve degerlendirilmesini igerir. Proje isleme Sorgusu,
bir Projeyle ilgili danisma sureciyle ilgili sorulari veya Proje hazirligi sirasinda yasanan toz,
guridltd veya hareketlilik kisittamalari gibi cevresel rahatsizliklari ele alma taleplerini igerebilir.

(2) Uyusmazhk Co6zumu Talepleri

Uyusmazhk Coézimua Talepleri, PEHSGM'nin, AllIB'nin bir Proje veya Proje uygulamasinin
durum tespiti sirasinda ortaya c¢ikan bilinen ve élgulebilir potansiyel veya fiili maddi olumsuz
cevresel ve sosyal etkileri azaltmak icin gerekli onlemler konusunda ortaya cikan bir
anlasmazligin ¢6zimuind kolaylastirmaya ve koordine etmeye calismasina olanak tanir.
Anlasmazligin taraflan tipik olarak Musteri ve Talep Sahiplerini icerir. Yonetim ve yuklenicileri
veya Proje isleme veya uygulamasinda yer alan diger taraflari da igerebilirler. Bu sireg, ilgili
taraflar arasinda bu etkileri azaltmaya yonelik eylemler konusunda zamana bagli ve izlenebilir
bir anlagsmazlik ¢6zimi anlagsmasina varmayl amaclamaktadir. Bu slire¢ kapsaminda
PEHSGM, PEK'in karsilikli olarak kabul edilebilir anlasmazlik ¢ézim yéntemlerini arastirir. Bu
sureg, istisari diyalog, bilgi paylasimi, ortak bilgi toplama ve bir arabuluculuk mekanizmasi veya
diger yontemler olusturmay: igerebilir.

(3) Uygunluk incelemesi Talepleri

Uygunluk incelemesi Talebi kapsamindaki sireg, Projeden etkilenen kisilerin, AlIB'nin Proje
hazirligl sirasinda bir Projenin ¢evresel ve sosyal durum tespitinde veya uygulama sirasinda
Projenin gézetiminde CSYP kapsamindaki ytukumliltklerine uymadidi ve bu nedenle Projeden
etkilenen insanlar tzerinde énemli olumsuz ekolojik veya sosyal etkilere neden oldugu veya
neden olma ihtimalinin bulundugu yonundeki iddialarinin PEHS$SGM tarafindan
sorusturulmasini icerir. iddialar dogrulanirsa, sireg, bu etkileri ele almak icin Ydnetim
tarafindan onerilen herhangi bir eylem planinin gézden gecirilmesini igerir.

Daha fazla ayrinti agsagidaki web sitesinde mevcuttur:

https://www.aiib.org/en/about-aiib/who-we-are/project-affected-peoples-mechanism/how-we-
assist-you/index.html
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8.5 Proje Diizeyinde SGM'nin is Akisi

Sikayet mekanizmasinin igleyisi Tablo 8'de verilen is akisindaki isleme uygun olarak
gerceklestirilecektir.

Tablo 8. $GM Is Akiginin llkeleri ve Standartlari

is Akisi

Bildirim Durumu

ilkeler ve Standartlar

Sikayetin alinmasi

Bildirim alindi

Sikayetler, "Paydas Katilimi icin Araglar ve Yoéntemler"
bélimimde agiklanan araglardan herhangi biri
kullanilarak s6zlu veya yazili olarak génderilebilir.

Sikayetin kaydi

Bildirim kaydedildi

Alinan sikayet en geg iki (2) guin igerisinde kayit altina
alinir.

Degerlendirme

Degerlendirme silirecinde

Sikayet kaydedildikten hemen sonra, sosyal uzman ilk
sikayet degerlendirmesini yapacaktir.

Sikayetin alindigina
dair onay bildirimi

Paydas bilgilendirilir.

Paydasa sikayetin alindigi ve kayit altina alindigdi
bildirilecektir. Sikayetin iletiime yéntemine (posta, telefon
vb.) gore geri bildirim saglanacaktir.

Arastirma ve

Aksiyon atandi

Sosyal uzman, sikayeti ilgili birime veya sikayete dayali
¢6zumu gelistirmesi gereken kisiye atayacak ve rolunu

Inceleme tanimlayacaktir.

Paydaslara geri Arastirma/ inceleme ".g'“ b.'.r'r..n’ kayded!!en §|l§ayet| 'taklp ed.en. 10 gdin |g|ndg
Ry bir ¢ézim ve dizeltici faaliyet gelistirecek, gerekli

bildirim asamasinda

onaylari alacak ve sonucu sosyal uzmana bildirecektir.

Diizeltici faaliyet

Nihai geri bildirim paydasa

Dizeltici eylem sikayetgiye aciklanacak, danisilacak ve

uygulamasi verilir. Uzerinde anlagsmaya varilacaktir.
Sikayetin e . Cozum/dizeltici faaliyet uygulanarak mevcut sikayet
kapatiimasi Dzeltici faaliyet uygulandi. ortadan kaldirilacaktir.

Mevcut sorunun veya sikayetin ortadan
izleme Sikayet kapatildi kalktigi/sikayetcinin onayi alindigi tespit edilecek ve

akabinde kayit tarihinden itibaren en ge¢ 30 gun icinde
sikayet kapatilacaktir.

Sikayetin alinmasi

izleme devam ediyor.

Duzeltici faaliyetin sonucu
Dizeltici faaliyetin etkinligi,
Kalan risklerin veya etkilerin degerlendiriimesi,

Sikayetci memnuniyeti kayit altina alinacak ve siireg
izlenecektir.

Kapatilamamasi veya mutabakata varilamamasi
durumunda degerlendirme ve ek calismalar planlama
raporu hazirlanarak yénetime sunulacaktir.
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9 izleme ve Raporlama

Belgenin amaclarina ve kapsamina uygun olarak, Proje paydas katimini en etkin sekilde
yonetmek icin PKP periyodik olarak (en az alti ayda bir) revize edilecek ve proje uygulamasi
sirasinda gerektiginde glincellenecektir.

Bu suregten ayri olarak, gézden gecirmeler sirasinda Proje ile ilgili faaliyetlerde ve programda
yapilacak herhangi bir 5nemli degisiklik PKP'ye yansitilacaktir.

Planin guncelligini, iletisim aracglarinin etkinligini ve sikayet mekanizmasinin islevselligini
izlemek i¢in, Denetim Danigmani aylik saha ziyaretleri gerceklestirecek ve Yuklenicilerin aylik
ilerleme raporlarinda saglanan bilgileri kullanarak aylik izleme raporlari hazirlayacaktir. Bu
raporlar KGM BUB’a sunulacaktir. KGM BUB alti aylik izleme raporlari hazirlayacak ve bunlari
KGM PUB ve AllB'ye sunacaktir.

izleme sonuglarina gore iletisim araglarinin etkinliginin ve sikayet mekanizmasinin islerliginin
saglanmasi icin gerekli iyilestirmeler yapilacaktir. Bu izlemeler sirasinda hem sikayetlerin hem
de bilgi taleplerinin sayisi ve niteligi degerlendirilecek,

Projenin gelen bildirimleri ve sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma yetenegi
degerlendirilecektir.

Bu izleme galismalari kapsaminda Temel Performans Gostergeleri (TPG) sunlardir:

1. Proje hakkinda egitim alan, bilgi veren ve geri bildirimlerini paylasan KGM
calisanlarinin sayisi,

2. Bir raporlama dénemi icinde (yani U¢ ayda bir) gerceklestirilen istisarelerin sayisi,
paydas katilim faaliyetlerinin sayisi, konular, katilimcilar, geri bildirimler.

3. Bir raporlama dénemi iginde (yani U¢ ayda bir) alinan proje sikayetlerinin sayisi ve
ongorulen zaman gizelgesi icinde ¢ozllen sikayetin sayisi.

\\0/,¢|NAA§
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Tablo 9. PKP'nin izleme Plani
No. Konu Tené(zslis:;zzz?ns Hedef veya Esik Degerleri izleme igin Yasal Gereklilikler izleme Yontemi izleme Sikhg: Raporlama Sikligi Sorumlu Taraf
Aylik Aylik Yklenici
Egitim sayisi
Egitime katilan flgili  tim  personelin * Egitim kayitlan
= P I |
1. PKP ve SGM egitimleri personel sayist egitime katilimini Ulusal Mevzuat orsone : davranislarinin
ls akisi ~ sirecinde| _2. " AlIB GSSH1 gozlemlenmesi Aylik Alt ayda bir KGM BUB
karsilasilan 9 = |¢ denetimler ve raporlar
uygunsuzluk sayisi
Ug ayda bir Ug ayda bir Denetim Danigmani
Bilgilendirme toplantilari
s Toplanti sayisi hakkinda ilgili tim
2 :Klzaxtranassf;M nin paydaglara Toplantilara katilan | paydaglarin davet Ulusal g/lse1vzuat Ug ayda bir Ug ayda bir KGM BUB
¢ paydas sayis| edilmesini ve| " AIBC . Toolant: kavilan
bilgilendirilmesini saglamak . Kag“m Iiste{‘.i
= Bilgilendirme toplantilarinin  aylik
toplantisi
PKP ve $GMnin KGM Toplanti sayisi ilgili tim personelin PKP ve Ulusal Mevzuat ) )
3. Calisanlarina ve Proje Bilgi verilen personel| SGM hakkinda AllB CSS1 Ug ayda bir Ug ayda bir Yuklenici
Calisanlarina Agiklanmasi sayisi bilgilendiriimesini saglamak
ilgili tim paydaslarin toplum
saghigi ve glvenligi .
4 Toplum saghgr ve giivenligi ;ﬁpilar:/t;,;}gw ersonel | Konularinda davet Ulusal Mevzuat = Toplanti kayitlari Aylik 6 ayda bir KGM BUB
) bilgilendirme toplantilari sag|S| P edilmesinin ve AlIB CSS1 = Katihm listesi
y bilgilendirilmesinin
saglanmasi Aylik Aylik Yiiklenici

W
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EK 1: SIKAYET GUNLU

SIKAYET KAYDI
Paydagin adi Paydas ! . Diizeltici
Oneri/Sikayet Alinan ve soyadi Paydasin tarafindan sikayet igin faaliyetin Yapilan
Formu Kayit | Bildirim tarihi §.|ka_y e.t:'.‘ Alt Proje Yiiklenici $|kayet|_n. sikayetin sikayetin il Bolge Koy ‘a“°“"T' 'se P.ayc!aslr.\ telefon Payda;_m tercih edilen Paydasin e-.posta ge!,;tm.le.n uygulanmasin | islemin Kapa.m.|§ Biitce
iletildigi kategorisi konusu aciklamasi anonim cinsiyeti adresi et adresi diizeltici tarihi
No: . numarasi geri bildirim . dan sorumlu | sonucu
arag/kanal secenegi .. . faaliyet A
.. ) yontemi birim
girilecektir)
®
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AV NMUHENDISLIK
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EK 2: GERGEK KISILER iGiN REVIZE EDILMIiS SIKAYET BIiLDIRiM FORMU

Bu Form, KGM web sitesinde tiim dis paydaslarin kullanimina sunulacaktir®.

Adiniz ve soyadiniz:
Cinsiyet:
T.C. kimlik numarasi

Anonim segenegi igin burayi isaretleyin ()

Telefon:

Adres Tiirl

Ev adresi

is Adresi

Adres

il:

Bolge:
Koy/mahalle:

Adres acgiklamasi:

E-posta Adresi

Sikayet Kategorisi

Asfalt Bilgileri

Bozuk yol (Devlet ve il yolu)
Engebeli yol (Otoyol)
Heyelan

insan Kaynaklari
Kamulastirma Sorunu

Kapal yol

Karla Mucadele

Kavsak

OGS ve HGS

Park alanlari ve agaclandirma
Sanat yapilari (Onarim)
Sanat yapilari (ingaat)

Sel

Trafik isaretleri

Yama galigmasi

Yaya alt ve Ust gegit talepleri
Yol asfalt durumu

Yol Kenari Tesisleri

Yol gizgisi

3 https://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Root/SikayetGeriBildirim.aspx

\\",;Q!NA!%'@
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Yol durumu bilgisi
Yol tuzlama igi
Yol ingaati sorunu
Yolda hasar

Diger

Sikayetin Konusu

Sikayet Detayi

Sikayet ¢6ziim onerisi

E-Posta Adresiniz
S Telefon

Geri bildirim alma se¢enegi
SMS

Geri bildirim almak istemiyorum

\\0{,@:”:\:2@
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EK 3: WEB SITESi DISINDAKI KANALLARDAN (MUHTARLIK, RESMi YAZI, E-

POSTA VB.) ALINACAK YAZILI SIKAYETLER iGIN KULLANILACAK SIKAYET
BASVURU FORMU

Sikayetin Alindigi Yer/ Tarih/

Location of Complaints Received Date

Alan Yetkilinin Adi/ Sikayet Kayit No/

Name of Person in Charge Complaint Register Number

SIKAYET SAHIBI / COMPLAINANT INFO (Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak
kendisine geri donus seklini bu formda belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit application anonymously,
however in this form the Complainant should indicate the feedback mechanism to respond.)

Ad Soyad/ Sikayetin Gelis Yolu /
Name Surname Form of Complaint:
TC Kimlik No/

Identification Number

Telefon/ E-Posta

Telephone/ E-mail

Mahalle-Koy-ilge-il/

Neighborhood-Village —District - Province

SIKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /

Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢éziim /

Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi

Name Surname and Signature of the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
\\4)/, CUNAR
D\ MUHENDISLIK
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EK 4: ORNEK SIKAYET KAPATMA FORMU

Sikayet Numarasi: Sikayet sahibi: Sikayet kapatma sonucu 6zeti: (Summary of complaint
Complainant Info closure result):

Grievance No:

Alinmasi Gereken
Uzun Vadeli Diizeltici

faaliyetler (Gerekli Sikayet kayit tarihi:
ise):

) Date of Complaints
Identify the long-term Received
corrective actions (if
necessary)

Diizeltici Faaliyetin Duzeltici faaliyetin Duzeltici faaliyetin Diizeltici faaliyetin
planlandigi tarih uygulandigi tarih
Asamalar sonucu
. . Date when corrective Date the corrective action . .
Corrective Actions S . Result of corrective action
action is planned was implemented
1.
2.
3.
4.
5.
6.
gkCJNAIQ®
S® SRR A,
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EK 5: KGM 5. BbLG!E PAYDAS TOPLANTISINA KATILANLARIN LiSTESi VE
TOPLANTI FOTOGRAFLARI

_— I
|68 9 e DEPREM ZAMANI'NA AITFOTOGRAFLAR ’...‘~E

GALISMA ONCESI DEVAM EDEN GALISMALAR
PR e . R
e . ! F- d
N >
i

g .

KGM 5. Bolge Paydas Toplantisi'nin fotograflar
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TORKIYE ACIL YOL REHABILITASYONU VE YENIDEN YAPIM PROJESI
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EK 6: KGM 8. BOLGE PAYDAS TOPLANTISI KATILIMCI LISTESi VE TOPLANTI
FOTOGRAFLARI

KGM 8. Bolge Paydas Toplantisi Fotograflari

MUHENDISLIK
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EK 7: PROJE TOPLANTI DAVET BILGIi MEKTUBU

xﬂk
:ﬁ@; 4} T.C. ULASTIRMA VE KARAYOLLARI
<8 /] ALTYAPI BAKANLIGI GeneL wlodmos0
W u'—'i: ' )

L

TURKIYE ACIL YOL REHABILITASYONU VE YENIDEN YAPIM PROJESI
HALKIN KATILIM TOPLANTILARINA DAVET

Karayollan Genel Midirldgd, 6 Subat ve 20 Subat 2023 tarihlerinde meydana gelen
depremlerde hasar goren yollann, tinellerin ve koprilerin rehabilite edilmesini ve yeniden
yapimini da kapsayan g¢aligmalar sirdirmektedir. Genig bir balgeyi igine alan proje alaninda
“Tirkiye Acil Yol Rehabilitasyonu ve Yeniden Yapim Projesi” dahilinde 5 alt proje yer almaktadir.

Projeler cergevesinde yirnitllen gevresel, sosyal galsmalar hakkinda halkin
bilgilendiriimesi, halkin gorls ve oGnerilerinin alinmasi ve proje ile ilgili sorulanm iletmeler

amaciyla “Halkin Katilim Toplantilan” yapilacaktir.

Halkimiza saygt ile duyurulur. HALKIN KATILIM TOPLANTILARI

Karayollan 5. Bdolge Midirligid (Mersin)

tarafindan yiiriitiilen projeler igin;

Tarih : 13 Agustos 2024 Saat: 11.00-12.30

Yer : Hatay Bilyiiksehir Belediyesi Ulagim
Daire Bagkanhii Toplanti Salonu

Adres: Antakya Otogan Yani

Karayollan 8. Bdlge Midirligd (Elazig)

tarafindan yiiriitiilen projeler igin;

Tarih : 15 Ajustos 2024  Saat: 11.00 - 12.30

Yer :DSI92. Sube Midiirligii

E *Ehiam, s ML Adres: Topsodiit Mah. Akpinar Cad. No:49/2
Yesilyurt (Malatya

Karayollan 5. Bolge Miidiirliigii (Mersin) yetki alam iginde yer alan projeler :

P1: Tarsus-Adana-Gaziantep (TAG) Otoyolu Rehabilitasyonu
P2: Hatay lli Yollarinin Rehabilitasyonu ve Yeniden Yapirmi
P3: Antakya-Samandag Yolu Yeniden Yapimi

Karayollan 8. Bélge Miidiirlligii (Elazi1j) vyetki alam iginde yer alan projeler :

P4: Malatya-Akgadag-Golbag Yolu & Erkenek Tineli Yapim ve Rehabilitasyonu
PS5: Tohma, A§in ve Beylerderesi Kopriilerinin Rehabilitasyonu

Proje hakkinda detayl bilgi igin https:,

MUHENDISLIK
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EK 8: PROJE DUYURULARI, BROSURLER VE POSTERLER

TORKIYE ACIL YOL
REHABILITASYONU VE YENIDEN
YAPIM PROJESI

HALKIN KATILIM
TOPLANTILARINA DAVET

kapsayan 2
bolgeyi icine alan proje alaninda “Tarkiye Acil Yol
Rehabilitasyonu ve mﬁmmmmsfqu.l
sosyal

Galismalar hakkinda hatkin halkin gérils ve
Snerilerinin alinmas) v proje e ilgili sorulanni lletmeleri
‘amaciyta "Halkin Katlim Toplantitari” yapilacaktir.

Halkimiza saygr e duyurulur.

HALKIN KATILIM TOPLANTILARI
mawmwmm

MI |3‘9«$me Saat:11.00 - 12.30

Yeri nArAveuvuxsad BELEDIVES] Ulagim Daire

Adresi NmkyaOmgaanllastalmBaskﬂnuw

%&www yilriitilen

Tarih  :15Agustos 202  Saat:11.00 - 12.30

Yer  :DSi 92. Sube Midirtiga
}wmmum‘mhﬂm

KARAYOLLARI 5. BOLGE MUDORLOGU MERSIN

B Habari Paylagabilisiniz
ooo

MUHENDISLIK
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TORKIYE ACIL YOL REHABILITASYONU VE
YENIDEN YAPIM POJESI HALKIN KATILIM
TOPLANTISINA DAVET
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Malatya Blylikgehir Belediye Bagkans Sami Er, Hekimhan ucam tyte muntartarryla da bir
ye Baskani Sami Ex, “Hekimban'in g3nidmiizde he 620l bir yeri var. 5  ded.

VEFAT ve BASSAGLIGI

Onceki donem AK Parti Malatya Milletvekill
OZNUR CALIKn day!s

~ MUHSINOZ |

Hakka yurugd. Derin UzUntu icerisindeyiz.
Merhuma Allah'tan rahmet, kederli ailesine ve
sevenlerine bassaglig dileriz

TURKIYE ACIL YOL REHABILITASYONU VE YENIDEN
'YAPIM PROJESI
HALKIN KATILIM TOPLANTISINA DAVET
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TAM OTOMATIK PARLAMA NOKTASI TAYIN CIHAZI ALIM IS
TORKIYE CUMHURIYETI DEVLET DEMIRYOLLARI TASIMACILIK A.S. GENEL MODURLOGO
MALATYA BOLGE MUD.
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