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Toém tat phi ki thuat vé ké hoach tham gia cta cac bén lién quan,
bao gdbm cac co’ ché khiéu nai clia cdng déng va ngudi lao ddng

1. Gidithiéu: Tailiéu nay 13 K& hoach tham gia cta céc bén lién quan (SEP) do China Huadian Engineering
Co., Ltd (CHEC) chuan bi cho “Dy an dién gié Dak Lik Huadian (sau day goi la “dy 4n”) dit tai huyén
Krong Buk, Tinh D3k Lk véi téng cdng suat khodng 200 MW. Dy 4n bao gdm 4 tiéu du an |13 Krong
Buk 1 (KB1), Krong Buk2 (KB2), Cu Né 1 (CN1) va Cu Né 2 (CN2), nam trén dia ban cac x3 Cu Né, Cu
Pong, Ea Sin, Chu Kbd. K& hoach SEP dang dwoc chuan bi, tuan theo cac yéu cau qudc gia ¢ lién quan,
Ngan hang Pau tu Co s& Ha tang Chau A (AIIB) Chinh sach Mai trudng va Xa hoi (ESP) va Tiéu chuan
Maéi trwdng va Xa hdi (ESS), Chuan muyc Hoat déng (PS) cla T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC) (2012) va
Nguyén tic Xich dao (2020). K& hoach SEP nay xac dinh quy trinh va cach ti€p can tham van va cdng
b6 thong tin cé y nghia véi cac bén lién quan cho 6 tinh thudc REACH, bao gdm: Dk Lak, Dak Nong,
Binh Phuéc, Tay Ninh, Ba Ria — Viing Tau va Bong Nai. SEP nay xac dinh céach ti€p cidn phu hop vé mat
ky thuat va van hdéa déi vdi su tham gia, tu van va cdng khai cé y nghia d6i vdi mdi truding Dy an, dé
ddm bdo su tham gia day du clda cdng déng; cung cap théng tin day du va kip thdi cho tat ci cong
doéng va tao co hoi thich hop cho céc bén lién quan bay té quan diém, méi quan tdm va cac van dé.
H6 so vé sy tham gia cla cdc bén lién quan va y kién cda cac bén lién quan s& dugc xem xét khi dua
ra cac quyét dinh clia Dy 4n. K& hoach hanh dong khac phuc vé moi truéng va xa hoi dugc chuan bi
dé dua du an phu hop vdi ESF cla AlIB yéu cau khach hang chuan bi mot k& hoach SEP cap nhat. Dy
thao SEP cdp nhat s& bao gbm trong s6 cac hang muc khéc (a) cac chién lugc cé muc tiéu dé thu hat
su tham gia clia cdc nhém dan toc thiéu s va cac nhém dé bi anh hudng, phu hop vé van héa, gidi
tinh va hoa nhép gilta cic thé hé; va (b) h6 so céng bd ké hoach SEP, hé so tham van céc bén lién
quan, ghi chi cudc hop va phan tich cidc van dé dwoc néu ra théng qua GRM Dy &n.

2. Muc tiéu cta SEP: Muc tiéu tong thé cla K& hoach tham gia cla cac bén lién quan (SEP) nay la (i) xac
dinh va phan tich cdc bén lién quan; (ii) lap k& hoach vé céch thirc tién hanh hop tc vdi cac bén lién
quan; (iii) ti€t 16 théng tin; (iv) tham van vdi cac bén lién quan; (v) giai quyét va phan hdi cac khiéu nai;
va (vi) bdo cdo cho cac bén lién quan trong toan bé chu trinh dy an. SEP dwa ra nhitng cdch ma nhém
dy an s& giao tiép vdi cac bén lién quan va bao gdm mét co ché ma moi ngudi cé thé néu Ién méi
quan ngai, cung cap phan hoéi hodc khi€u nai vé dy an va bat ky hoat dong nao lién quan dén dy &n.
Sy tham gia cGa ngudi dan dia phuong 13 didu can thiét cho sy thanh cdng clia dy 4n nham dam bao
sy hop tac sudn sé gitra nhan vién dy 4n va cong dong dia phuong va dé gidm thiéu rii ro mai trudng
va x3 hoi lién quan dén céc hoat dong dy an duoc dé xuat.

3. Tém tat cac tac dong clia du an: DAt s dung cho Dy dn bao gdm dat [au ndm va dat tam thoi véi
téng dién tich lan lwot 13 119,0927 ha va 161,55 ha. Trong dé, phan dat thu héi 1au nam s& duogc st
dung lam méng WTG, méng may bién ap, tram bién 4p 220 kV va dudng bao tri, trong khi phan dat
tam thoi dwoc sir dung lam cdng tredng cau, lan trai cong nhan, co s& san xuat va xay dung, ranh cap
va dudong thi cdng. Toan bd dién tich dat thue hién Dy 4n dwoc xac dinh 13 dat néng nghiép cla cac
hé gia dinh. Udc tinh c6 1.436 hd gia dinh bj anh hwdng bdi viéc thu hdi dat cho Dy dn. Dya trén sang
loc ngwdi dan toc thiéu sb, két luan rang ngudi E-dé (“E-dé”) séng trong khu vire Dy 4n dap (rng tat
ca bén déc diém cla ngudi dan toc thidu sé theo AlIB ESS3 va IFC PS7, do d6, du an khuyén nghi rang,
dy 4n hién tai coi nguoi Edé chiju tac dong clia Dy an la ngudi dan tdc thiéu s6, va cac dieu khoan cla
AlIB ESS3 va IFC PS7 dwoc ap dung cho cac cong dong ngudi Edé bj anh hudng ctia Dy an.

4. Toém tat cac cudc tham van, FGD va KII d3 tién hanh: Dé xay dung SEP, nhém Dy an d3 tién hanh
nhiéu hoat ddng thu hit sy tham gia cla cac bén lién quan vao thang 5 va thang 7 nam 2021 dudi
hinh thirc cac cudc hop chinh quyén, phdng van ho gia dinh bi anh huwdng, phdng van ngudi cung cap
théng tin chinh va thdo ludn nhédm tap trung. Nhédm dy &n d3 tién hanh 11 cudc hop tham van véi S&
Tai nguyén va Méi trwong (DRONE), S& Lao ddng, Thuong binh va X3 héi (DOLISA), S& Ngoai vu (DOFA),
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UBND (UBND) huyén Kréng Buk, Trung tdm phat trién quy dat (LFDC) huyén Kréng Buk, Ban Dan toc
huyén Krong Buk, UBND (UBND) xa Cu Pong, UBND xa Cu Né, UBND xa Ea Sin va UBND xa Acu Kbé.
Ngoai ra, muwdi chin cudc phdong van ngudi cung cap théng tin chinh (KIl) d3 duwgc thuce hién tai cac
cdng doéng bi anh huwdng bao gdm céc xa Cu Né, Cu Pdng, Ea Sin va Chu Kbé. Dai dién cha ban quan ly
thén (tdre la trudng thdn, phd thdn va can bd an ninh thén) va dai dién cta HOi Phu nir va H6i Néng
dan cdp xa dwoc xac dinh 13 nhitng ngudi cung cap théng tin chinh cho Klls. Nhém ciing d3 ti€n hanh
14 FGD véi cdc nhém dé bj dnh hwdng khac nhau bao gdom ca IPP. Mat SEP cap nhat dwoc chuan bj
nhuw mot phan cla viéc thyc hién cac nghia vu CESAP s& bao gdbm thém hoat dong tw van va truyén
théng phu hop vé mat van hda va cé y nghia.

Co’ ché khiéu nai: Co ché khiéu nai cia cong dong can duwoc thiét |ap ngay tir du qua trinh danh giad
x3 héi va méi trudng va can dugc duy tri trong sudt vong doi du an. D&i vdi quy trinh |&n hon vé sy
tham gia cta cac bén lién quan, diéu quan trong 1a Dy an phai dwoc thong bdo va tham gia vao co ché
khi€u nai dé cé thé thyc hién hanh dong quyét dinh khi can thiét nham tranh tranh chap leo thang.
Theo két ndi vdi cong déng dia phuong, theo théng ké, mét s lwong 1&n ngudi duge hoi (118 ngudi
tirc 81,9%) khang dinh rang ho khdng biét cach glri khi€u nai lién quan dén Dy an trong khi chi c6 26
ngudi duoc hdi (18,1%) biét vé quy trinh. Khi phan tach di liéu theo dan toc, dan toc E Dé ¢ s6 lwong
ngudi dugc hoi biét vé Dy an khi€u nai con han ché, chiém 5,6%. Nguoc lai, ty 1& nay cla dan toc Kinh
cao hon cla dan toc E Dé véi ty |é twong ng 13 12,5%. Theo chia sé cla nhitng ngudi duwoc hoi biét
vé thi tuc khiéu nai, ngudi dan dia phuong sé gii don kién nghi dén chinh quyén dia phuong céc cap
hodc tham chi théng qua gdp mat truc tiép vdi dai dién cha Dy an.

Khiéu nai cha cdng dong co thé duoc glri téi Dy an théng qua cac kénh khac nhau nhu hop thu khiéu
nai c6 thé duoc d4t tai van phong cta Uy ban nhan dan x3 bj anh huwdng; tai vin phong cong trudng
cla Cha dv an; truc tiép qua dién thoai dwdng day néng tdi td giai quyét khiéu nai cla Dy an; hodc
ndp tryc ti€p cho ngudi phu trach lién lac cong déng (vi du: Chuyén gia quan hé céng déng va xa hoi)
cta Dy an.

Nhém ngudi dan tdc thiéu s6 cé thé sir dung céc co ché khiéu nai chinh thirc hodc khéng chinh thirc
hién c6, mién 13 dwoc thiét k& va trién khai phu hop, va duoc AlIB xac dinh 13 phu hop véi Dy én;
nhitng diéu nay cé thé dwoc b6 sung, khi can thiét, vdi sy sdp x&p cu thé clia Dy 4n. Bao gdm cac diéu
khoan dé bao vé ngudi khi€u nai khoi bj tra thu va dwoc n danh, néu duoc yéu cau.

Trong qua trinh diéu tra va tham van co ban vé kinh té - xa hoi, nhan thay rang ngudi dan toc thiéu s6
Edé biét chir va cé thé ti€p can dé glri cac khiéu nai cla ho. Hau hét trong s& ho ¢ thé st dung ca hai
ngdn ngtt (ttre 1a tiéng Kinh/Viét va tiéng E Dé). Tuy nhién, cé mdt s& diém goi y can Cha dy an dam
bado phu hop va dé tiép can.

“Tham van truwéc” véi céc cong dong ban dia thong qua cac td chirc dai dién cha ho (vi du: trwdng
thén, gia lang, ngudi cd anh hudng dén ngudi dan toc thiéu sd) dé xac dinh trudce cac van deé;

Nén I4p thanh van ban, cong khai va cdng b8 co ché khi€u nai clia cong dong tai mdi thon, noi ngudi
dan tdc thiéu sd bi anh hudng vdi si tham gia cta nhiéu ngudi (vi du: trwdng thén, gia lang, ngudi co
anh huwdng d6i vai ngudi DTTS, phu nit, ngudi gia va thanh nién) theo cadch ma tat ca cong dong bi
anh hudng déu co thé ti€p can va phl hop véi van héa;

Can thé hién & hinh thirc va ngdn ngit dé hiéu (vi du: song ngit bao gdm tiéng Viét va tiéng E-dé) cho
ngudi DTTS E-dé va/hodc dugc truyén dat bang miéng & nhitng vung cé trinh dd hoc van thap;

Nén tim trudng thon, gia lang va ngudi cé anh hudng dén ngudi dan toc thiéu sd, dé dong vai tro
“trung gian trung thuc” khi dirng gilta cong ty va cdc nhém ngudi dan tdc thiéu sé. Trong mot sd
trudng hop nhat dinh, mot cdng ty cé thé cung cap tai chinh khi nhan sy tham van hodc nhan hé tro
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cla bén th ba d6, theo cach dwoc tat cd cac bén chap nhan va khdng anh hudng dén tinh toan ven
cla quy trinh.

Cha dy an va Dai ngli quan ly cdng trudng s& tuyén dung va phan bé nhan sy dé quan ly thd tuc khiéu
nai cho ngudi lao déng. Chl dy an thong qua nha thau s& thong bao cho ngudi lao dong rang ho cé
quyén tiép can co ché khiéu nai. Trong trud'ng hop bén thr ba khong thé cung cap co ché khiéu nai,
Cha du 4n s& m& rong co ché khiéu nai cia minh dé phuc vu ngudi lao ddng do bén th ba thué.

S6 dang ky khiéu nai s& dwoc phat trién va duy tri bdi Nhém quan ly hién trudng va st dung co s& dir
lidu dé ghi lai thong tin vé tirng khi€u nai trén mot biéu mau khiéu nai. Muc dich cla biéu mau nay I3
dé theo ddi qua trinh x{ ly khi€u nai, ddm bao khi€u nai dugc phan hoi kip thdi va phan tich xu hudng
khiéu nai.

S6 dang ky khiéu nai s& bao gdbm tat ca cac thong tin lién quan nhu tén ngudi khi€u nai, mé ta khiéu
nai, thdng tin lién hé, thong tin cac bén lién quan, don vi x ly (don vi giai quyét khiéu nai), tinh trang
trong qua trinh x& ly, ngay bao cdo va phan hai.

SEP cap nhat s& kiém tra tinh thda dang cia GRM dugc dé xuat va bao gdm ca viéc cai tién dé phu
hop v&i ESF cha AlIB va y kién dong gop tir cac bén lién quan.

Cong bd thdng tin: Dy 4n sé lién hé véi cac bén lién quan it nhat hai (2) tudn trwédc bat ky hoat dong
tham gia ndo dé& dam bao rang cdc nhdm muc tiéu s& dwoc thdng bdo va nhan thdng tin trudc cac
hoat déng tham gia, ddng th&i cho phép tat ca cac bén cé du thoi gian dé chuan bi. C6 thé can hd tro
thém tir chinh quyén dia phuong d& dam bao rang théng bao cé thé dwoc cung cap cho cac cong dong
& vlung sau vlung xa.

Can lwu y rang, trudc khi tién hanh bat ky hoat ddng nao véi cdng dong dia phwong, Dy an can thong
bdo cho chinh quyén dia phuong. Néu cd thé, chinh quyén dia phuwong & cap x3 nén tham gia vao viéc
thuc hién cac hoat dong gan két véi cong dong dia phuong va cac t6 chire cé lién quan (NGO, cac van
dé chuyén mdn). Viéc thyc hién ICP, dac biét lién quan dén céc yéu cau vé an toan, tiéng 6n, bong
nhdp nhdy va khoang lUi phai dya trén thong tin lién lac phl hop va&i van hoa va dia phuwong. Nén st
dung cac hoat ddng tiép can cdng ddng va minh hoa bang hinh anh va d6 hoa nhu t& roi, bang chi dan
va video.
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Nhirng hoat ddng tham gia trong twong lai clia Duw 4n dwo'c dé xuit trong SEP hién tai. SEP s& dwo'c cdp nhat nhw mét phan cla viéc dap &ng
yéu ciu chia CESAP

Hoat dong

Tai liéu/ Muc dich va K&t qua mong doi

Cha dé duwogc cdng bé
va/hodc tham van

Phuwong phap luan 1

Cac bén tham gia

Khung thoi gian

Cong bd thong tin

Théng tin vé dy an, lgiich Théng bdo, nang cao nhan thirc cia

tiém nang va tac déng cacbén lién quan chinh bao gébm céc

bat lgi tir Du an céng doéng bj anh hudng va chinh
quyén dia phuong;

Nhan phan hdi va m6i quan tdm ti
cac bén lién quan chinh;

Chd d4u tw du an s& tim kiém sy
ho tro cla UBND x3 dé t6 chirc
mét cudc hop tai tru s& UBND
V@i cdc cdng déng bi anh hudng
tai tru s&@ UBND/nha van hoa x3.

Trong cudc hop, Tuyén b8 Dy én
(vi dy: tédm tit mo ta dy an, ban
dd vi tri dy an, cdc méc quan
trong va lich trinh dy 4n) va bat
ky lgi ich tiém nang va tac dong
bat lgi nao tr Dy an s& duoc
trinh bay va chuyén giao dudi
dang ban cirng.

T4t ca cac phan hoi va méi quan
tdm cla nhirng ngudi tham gia
trong cac cudc hop sé duoc ghi
lai va trinh bay trong bdo cdo
gidm sat SEP.

Bang théng tin du 4n can duoc
céng b6 va cap nhéat tai UBND
cac xd bj anh hudng.

! Tham khao cach ti€p can tir phan Error! Reference source not found. khi cdng bé théng tin va tham van véi ngudi DTTS

Céng déng bi anh
hudng;

Chinh quyén dia
phuong;

Chd dau tu va cac
nha thau EPC cla ho

Cang sém cang tot khi bat
dau xay dung
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Hoat dong

Tai liéu/

Chi dé duwoc cong bé
va/hodc tham van

Muc dich va Két qua mong doi

Phuwong phap luan 1

Cac bén tham gia

Khung thoi gian

ESIA (Bdn danh gia tac
déng moi trwong va xa
hoi) cudi cling

Co ché& Khiéu nai cla Dé&nhirng ngudibjanh hudng/quan
tdm nhan thic dwoc 13 ¢6 san tha

Céng dong;

Chinh sach cla AlIB vé Co
ché& danh cho ngudi dan
bi anh huwdng bdi Dy an

Cap nhat tinh trang du dn Cung cp tién d6 cap nhat cda viéc
phat trién Dy 4n cho céc bén lién

Cung cdp nhirng phét hién chinh cla

ESIA

tuc khiéu nai

quan cla Dy an.

Ban tdm tat phi ky thuat cua
ESIA phai duoc viét bang tiéng
Viét cho tat ca cac bén lién quan

Céng bd rdéng rai vé ESIA cudi
cung dudi dang trao déi thong
tin truc tiép vdi cong dong dia
phuong

Th tuc khiéu nai can dugc céng
b6 cang s&m cang t6t khitha tuc
khi€u nai duwoc Ban quan ly dy
an phé duyét. Can lvuy ring thi
tuc khiéu nai phai bang tiéng
Viét dé cong khai. N&u cong bé
bang |oi ndi thi phai cé sy ho tro
cla to roi.

Bang théng tin du 4n can duoc
céng b6 va cip nhat tai UBND
cac x3 bj anh hudng

Tuyén b Dy an bang van ban
hodc bing PowerPoint phai
duwoc chuan bi bang tiéng Viét
dé duwoc ding & nhitng noi cdng
cong hoac trinh bay cho cac bén
lién quan chinh trong cac cudc
hop ho biét thdng tin.

Céng déng bj anh
hudng;

Chinh quyén dia

phuong;

Chd dau tu va cac
nha thau EPC cla
ho;

Trang web cla AllIB
(dé biét thém tin va
phan loai dy an)

Céng déng bj anh
hudng;

Chinh quyén dia

phuong;

Chd dau tw va cac
nha thau EPC/O&M
cta ho

Céng déng bj anh
hudng;

Chinh quyén dia

phuwong;

Khi ban ESIA duoc coi la
cudi cling

Ngay sau khi thd tuc

khi€u nai dugc chap
thuan.
Khi c6 bat ky cap

nhat/thay d&i nao vé thi
tuc khiéu nai.

Trong qua trinh xay dyng
va van hanh
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Hoat ddng  Tailiéu/ Muc dich va Két qua mong doi

Chi dé duwoc cong bé
va/hodc tham van

Phuwong phap luan 1

Cac bén tham gia

Khung thoi gian

Céng b6 théng tin va tham

Bido cdo Gidm sat MOi DE cac bén lién quan dugc cip nhat
trudng va X3 hoi (ESMR)  vé tinh trang quan ly méi treong va
x3 hoéi cia Dy an.

B4at ky k& hoach quan ly Cha Pau tv Dy &n cé thé can xay
mdi trwong va xa hdi dwng mot s& k& hoach quan ly moi
(ESMP) nao lién quan trwdng va xa hoi trong twong lai dé
dén cac bén lién quan quan ly hiéu qua mdi trudng va x3
bén ngoai s& dwgc phat hoi cla Dy an trong qua trinh xay
trién trong tuong lai (vi dwng va van hanh. Khi cé lién quan,
du: K& hoach &ng phé dic biét Ia c6 anh huwdng dén cac
khan cip, K& hoach thu bén lién quan bén ngodi, cac ké&
hat sy tham gia cha céc

Tinh trang Dy &n ciing c6 thé
duoc cap nhat trén trang web
cla Coéng ty Dy 4n néu Céng ty
cé sén trang web.

Bang théng tin dy an can duogc
céng bé va cap nhéat tai UBND
cac x3 bj dnh hudng

ESMR phai c6 sdn trén trang
web cla Céng ty Dy an. Ngoai
ra, dé ddm bao rdng nhitng
nguwoi dan dia phuong khong
truy cip vao internet cé thé tiép
cdn dwoc ESMR, ban tém tat
ESMR bang tiéng Viét phai duoc
niém yét tai van phong UBND
cla cac xa bi anh huwdng hoic
trwdc van phong Coéng trudng
cla Dy an.

Bang théng tin dy an can duoc
céng b6 va cip nhat tai UBND
cac x3 bj anh hudng

Tuy theo yéu ciu cua tirng ké
hoach quan ly ma viéc tham van
c6 thé khac nhau. Vi du:

K& hoach &rng phé khan cap s&
duogc tiét 16 cho va xin phé
duyét cta cic co quan cé lién
quan vé mot sé yéu té lién quan
(vi du: phong chay chira chay).

Chd dau tu va cac
nha thau EPC/O&M
clia ho

Céng déng bi anh
hudng;

Chinh quyén dia
phuong;

Chd dau tu va cac
nha thau EPC/O&M
cla ho

Céng déng bj anh
hudng;
Chinh quyén dia
phuwong;
Chu dau tu va céc
nha thiau EPC/O&M
cla ho;

Trong qua trinh xay dyng
va van hanh

Tham van: Trong qud
trinh phét trién cic ké
hoach quan ly

Céng bé: Khi cac k& hoach
quan ly dugc xac nhan la
cudi cung. Trudc giai
doan xay dung ddi véi cac
k€ hoach quan ly xay
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Hoat dong

Tai liéu/

Chi dé duwoc cong bé
va/hodc tham van

Muc dich va Két qua mong doi

Phuwong phap luan 1

Cac bén tham gia

Khung thoi gian

bén lién quan, K& hoach

hoach tuyén dung dia
phuong, K& hoach phat
trién cong dong)

hoach quan ly phai dugc céng bé va
ngwdi dan ban dia, K& tham van vdicac bén cé lién quan

Sau khi dugc phé duyét, K&
hoach (ng phdé khan cip sé
duwoc cobng b8 coéng khai cho
Chinh quyén dia phuong va
cdng dong dia phuong.

Tiét 16 ban Dy thao k& hoach
cho nguoi dan téc ban dia, bao
gbm tai liéu vé qua trinh tham
van va két qua danh gia tac
dong xa hdi moét cach kip thoi
theo doan 57 cta ESP, trong khu
vuc Dy an, & noi dé tiép can va
bang hinh thirc va (cac) ngdn
ngtr d& hiéu d&i véi cong dong
ngudi dan tdoc ban dia bi anh
hudng va cic bén lién quan
khac. Tiét 16 Ban ké hoach cho
nguwdi ban dia cudi cing va céac
ban cap nhat cta nd cho céc
cdng dong Ngudi ban dia bi dnh
hudng va cédc bén lién quan
khac theo cach tuong tu. Tiét 16
bat ky IPPF nao theo cich tuong
ty. Thuong xuyén cong bé
théng tin v& mdi trudng va x3
héi dwoc cap nhat lién quan dén
Nguoi dan ban dia, cung vdi
théng tin vé bat ky thay d6i
quan trong lién quan nao trong
Dv an.

duyng va trwdc giai doan
van hanh déi véi cac ké
hoach duoc xay dyng vé
van hanh
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Hoat dong

Tai liéu/

Chi dé duwoc cong bé
va/hodc tham van

Muc dich va Két qua mong doi

Phuwong phap luan 1

Cac bén tham gia

Khung thoi gian

Sy tham gia cta nguol
lao déng, cdc nha thau

EPC/0&M

Bat ky thay d6i lén nao
ddi vdi qud trinh phat
trién dv an (vi du: lich
trinh  phat trién hoic
thiét k& dyu an) hoac cac
tac dong, van dé hoac co
hoéi I&n tiém an cla Du an

Tiép tuc tham van vdi cac
nhém lién quan khac
nhau, bao gém chinh
quyén dia phuong, cac
nhém x3 hoéi cha céng
déng dia phuong, cac t6
chtrc phi chinh phd quan
tam, cac co quan chinh
phl va cic t6 chic tu
nhan trong khu vuc dé
hop tdc phat trién va
thuc hién cac bién phap
giam thiéu cda Dy an.

K& hoach Quan ly Mbi
truong va Xa hoi (ESMP)
c6 trong Ban ESIA va céc
k& hoach quan Iy cu thé

Thay d&i I&n trong qua trinh phat
trién Dy an cé thé anh hudng dén
cac bén lién quan. Do dd, cac bén
lién quan sé duwgc thong bao va
tham khao y kién vé bat ky thay déi
nao lién quan dén viéc phat trién dy
an c6 thé anh hudng dén ho.

Cac bén lién quan can nhan thuc
duoc bat ky tac déng, van dé hoic
co hoi Ién tiém an nao cla Dv an.

Thuc day hop tac trong viéc phat
trién va thuc hién céc bién phap
giam thiéu

D& ngudi lao ddng, Nha thau EPC
nhan thic dugc cac hoat ddng quan
ly mdi trudrng va xa héicia Dy an va
cac k& hoach cu thé can duoc (cac)
Nha thau EPC xdy dung va thyc hién
theo yéu cau trong Ban ESIA.

Tuy thudc vao nhitng thay déi,
tadc déng, van dé hodc co héima
viéc cong b8 théng tin va tham
van s& duoc td chirc phu hop.

Phuong phép tiép can tham van
va tham gia c6 hiéu biét véi
céng déng nguwdi DTTS

Phuong phap tham gia va tham
van

Ban ESMP phai dwoc cong bé
cang sém cang tét trudc khi
(c&c) Nha thau EPC bat dau cong
viéc cla ho.

Chd Dau tu Dy an sé& xem xét
hang quy céc ké hoach quan ly
moi trudng va xa hoi cu thé do

Chd d4u tu Dy an

Cac bén khac sé
duoc xac dinh dua
trén nhirng thay déi,
tdc dong, van dé
hoac co hoi

Cac nhom lién quan
khac nhau, bao gébm
chinh quyén dia
phuong, cac nhém
x3 héi clia cdng dong
dia phuong, cic t6
chirc phi chinh phu
quan tam, cic co
quan chinh phu va
céc t6 chirc tv nhan
trong khu vic.

Chd dau tu va cac
nha thiu EPC cda ho

Céng bé va Tham van:
M6t [an khi cac thay déi,
tac déng, van dé hoic co
hoéi tiém an duoc tao ra
hodc dugc cung cap.

Trong quad

trinh xay dung cdc bién
phép gidm thiéu.
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va/hodc tham van

Muc dich va Két qua mong doi

Phuwong phap luan 1

Cac bén tham gia Khung thoi gian

Co ché khiéu nai clia céng
déng va nhan vién

DE céc Nha thadu EPC/O&M nhan
thirc dwoc cach ti€p can cta Dy an
va ghi nhan, gidi quyét va bdo cdo
cac khiéu nai phat sinh tir cdng déng
va nhan vién ndi bd lién quan dén
giai doan xay dung Dy an.

(cdc) Nha thau EPC chuin bj
cling nhw giam sat viéc thuyc
hién cac k& hoach nay, bao gbm
nhung khoéng gidi han nhirng
diéu sau:

Thd tuc tim kiém co hoi
K& hoach (rng phé khan cap
K& hoach quan ly van tai an toan

K& hoach quan Iy chd & cho cong
nhan

K& hoach quan ly chat luong
nudéc

K& hoach quan ly giao théng

Thd tuc khiéu nai cta Chi Dy an
can dugc cdng bé cang sém
cang t8t khi cic nha thau
EPC/O&M b3at dau cong viéc clia
ho.

Cic nha thau EPC/O&M can
phai céng b6 Co ché Khiéu nai
cta Nhan vién dé quan ly cac
khi€u nai t¥ nhan vién cda ho.
EPC c6 thé tham khao co ché
khi€u nai ca nhan vién cta Dv
an dé dam bao tinh théng nhat
vGi quy trinh gidi quyét. Ngay
khi c6 k& hoach vé Khiéu nai d6,

Nhan vién, cOng Trudc giai doan xay dung
nhan cha Dy &n va dé cong bd quy trinh
ngudi lao déng do khiéu nai cla Céng dong
bén thi ba thué; va phat trién Co ché

. _ . Khiéu nai ctia Nhan vién.
Nhan sy chiu trach

nhiém vé x3 hoi va
EHS tr Nhém Du an
va cic nha thau
EPC/O&M
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Chi dé duwoc cong bé
va/hodc tham van

Muc dich va Két qua mong doi
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Cac bén tham gia Khung thoi gian

BO quy tac ¢ng x&, ndi
quy lao dong

Cac budi dao tao va chuong trinh
giam sat s& do cac nha thau
EPC/O&M t6 chirc cho céng nhan
cla ho dé ddm bao sic khde va an
toan cho t4t ca céng nhan va céng
doéng. Yéu cau tuong ty dugc ap

dung cho cac nha thau phu.

Nha thau EPC phai tiét 16 ké
hoach @6 cho nhéan vién cda ho.

Cac cudc hop dét xuat s& duoc
t6 chirc gitta cdc nhom xa hoi va
EHS cla Dv 4n va cac nha thau
EPC/O&M dé giai quyét moi
khiéu nai lién quan dén cac hoat
doéng clia nha thau EPC/O&M va
cap nhat tién d6 gidi quyét
khiéu nai cta nhan vién tir cic
Nha thau EPC.

Cac l6p dao tao sé duogc cung
cdp cho tat ca nhan vién/ngudi
lao déng trudc khi ho duoc giao
nhiém vu dau tién va duoc tién
hanh lai dinh ky theo két qua
danh gid nhu cau dao tao.

Ban ndi quy lao ddng va Quy tic
ng x&r phai dwgc dan trudc van
phong Céng trwong, hodc bang
thong bdo tai chd hoidc bang tin
céng nhan tai cac lan trai cda ho
trong khu virc ma tat ca cic bén
lién quan déu cé thé nhin thay
thong tin.

Cac nha thau EPC/O&M thuc
hién giam sat hang ngay va
nhédm Du &n thuc hién kiém tra
hang quy trong giai doan xay

Nhan vién, cOng Dao tao lién tuc, giam sat
nhan cla Dy &n va hang ngay va kiém tra
nguwoi lao déng do hang quy trudc va trong
bén thi ba thug; giai doan xady dung.

Nhan su chju trach
nhiém vé x3 hoi va
EHS tir Nhdm Dy an
va cidc nha thau
EPC/O&M
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Chi dé duwoc cong bé

va/hodc tham van

Muc dich va Két qua mong doi

Phuwong phap luan 1

Cac bén tham gia

Khung thoi gian

Theo doi

Pao tao nang cao nhan
thirc vé@ hiéu qua quan ly

moi trudng va xa hoi

Khdo sat nhan thic cha

cac bén lién quan

Budi hoc nang cao nhan thic sé
dugc t6 chic cho cbéng nhan
EPC/O&M dé thdng bao cho ho vé
cac hoat déng quan ly méi truong
va x3 hoi s& duoc thuc hién bédi cac
nha thau EPC/O&M va Chu dy an
trong sudt vong doi Dy én

DE c6 dugc y kién va méi quan tAm
cla cac bén lién quan vé Dy an ké tir
khi bat dau hoat dong céng truwong.

DE& goi nhd nhitng ky rc cla cong
doéng dia phuwong vé théng tin khiéu
nai cla cong dong trong Dy an va
giai thich nhirtng hiu 1Aam néu can
thiét.

D& tim hiéu cac quan diém da dang
tlr cac bén lién quan vé hiéu qua xa

dyng dé ddm bdo viéc thyc thi
va tuan tha cac quy dinh.

Cac lép nang cao nhan thirc
hang quy s& duoc té chirc cho
tat cd nhan vién dé trudec tién
gidi thiéu vé cic yéu cau quanly
maéi trwdng va xa hoi cta Dy an,
th hai 13 nhac nhé ho vé céac
yéu cau va cip nhat cho ho vé
hiéu suat xa hdi va EHS trong
qua trinh xay dung.

Ap phich/tai liéu quang cdo nén
duwoc dan trudcvan phong Cong
truwong, hodc bang théng bao tai
chd hodc bang tin cong nhan
trong khu virc ma tat ca cic bén
lién quan cé thé nhin thay
ching dé biét thong tin.

Cac nhdm duoc khdo sat nén 13
Chinh quyén dia phuong, cong
déng dia phuong, cd nhan bj
anh huwéng, trudng thén, cac
nhém sinh k&, wv...

Tuy theo tinh hinh, mé&c thoi
gian va muyc dich thyc hién dy
an ma danh sich ciu héi duoc
dua ra va thay déi cho phu hop
(vi du: théng tin yéu ciu cla
ngudi duoc khao sat, nhitng
thuan lgi va khé khan khi thuc

Nhan vién, coOng
nhan cba Dy an va
nguwoi lao dong do
bén th ba thué;

Nhan su chiju trach
nhiém vé x3 hodi va
EHS t*r Nhém Du an
va cic nha thau
EPC/O&M.

Chl dv an

Cac bén lién quan
chinh cda cdc nhém
Don bay va Gan két.

Ti€n hanh lién tuc trudc
va trong giai doan xay
dwng va van hanh.

Tién hanh lién tuc hai
nam mét [an trong qua
trinh xay dung va hang
nam trong qua trinh van
hanh.
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Chi dé duwoc cong bé
va/hodc tham van

Muc dich va Két qua mong doi Phwong phap luan 1

Cac bén tham gia

Khung thoi gian

hoi ciia Dy 4n, cu thé 1a trong cudc hién Dy an trong bat ky giai
khao sat nay. doan nao cla Dy &n, va céc

Y _nhan xét/khuyén nghi cla Dy
Két qua khao sat la mét trong nhirng 4n)

ngudn thong tin d& xem xét cac ké&
hoach quan ly x3 héi trong giai doan
sap toi.
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