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1. Bevezetés

Ez a Kornyezetvédelmi és Tarsadalmi Keretterv, amely az Egészségugyi Koltségek
Fedezésére Iranyuld Vészhelyzeti Tamogatas Magyarorszag részére (a Covid-19
Ujjaépitési Hitelkeret részeként) Projekthez késziilt. A Projekt az Azsiai Infrastrukturalis
Beruhazasi Bank (AlIB) altal biztositott hitelkeretbél keril megvaldsitasra. A Keretterv
tervezete 2021. oktoberében 30 napra nyilvanossagra lett hozva a KEF honlapjan
konzultacié céljabdl. A Keretterv tervezete véglegesitésre kerilt a nyilvanossagra hozatali
id6 utan. A nyilvanossagra hozatali id6 alatt nem érkezett visszajelzés a tervezettel
kapcsolatosan.

A Keretterv lefekteti a kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi hatasok kezelésére iranyulo elveket,
eljarasokat és megkozelitéseket. A Keretterv magaban foglalja az alabbiakat:
1. A projekt leirasa

2. A Keretterv hatalya és célja

3. Jogi és politikai hattér

4. Jelenlegi eljarasok a kérnyezetvédelmi és tarsadalmi hatasok kezelésére
5. Projektszintli kérnyezetvédelmi és tarsadalmi hatasvizsgalat

6. Konzultacio az érdekelt felekkel

7. Panaszkezelési mechanizmus

8. Intézmények szerepe a megvaldsitasban

9. Monitoring és jelentéstétel

10. A Keretterv frissitése

2. Projekt leirasa

AlIB finanszirozast nyujt Magyarorszag szamara az Eurépa Tanacs Fejlesztési Bankjaval,
hogy megerfsitse az egészségugyi ellatorendszer vészhelyzeti reagalasra szolgald
infrastrukturajat és javitsa a vilagjarvanyra valé felkészulést. Az AlIB finanszirozas a
kovetkez6 komponenseket foglalja magaban:

1. Komponens: Ugykezelési kapacitas. Oxigénterapias késziilékek, életjelek ellendrzésére
szolgalo gépek, veédéruhak és védbeszkozok, valamit gyogyszerek beszerzése, amelyek
hozzajarulnak a Covid-betegek kezelési kapacitasanak noveléséhez.

2. Komponens: A kérhazi és laboratériumi rendszer erdsitése. Laboratériumi gépek,
tesztkészletek, reagensek és egyeéb, a teszteléshez szikséges eszkdzOk beszerzése annak
érdekében, hogy ndveljék a kapacitast a nemzeti Covid-19 eléirasoknak megfeleléen és
rendszeresen jelentsék az uj eseteket.

3. Komponens: Korhazi épuletek felujitasa. Ez a komponens 17 budapesti korhaz felujitasat
foglalja magaban, beleértve olyan kérhazakat is, amelyek a Covid-betegek ellatasara lettek
kijelolve és egyéb alapellatast biztosito kérhazakat, amelyek a vilag jarvany alatt is
mikoddnek. A komponens altal megcélzott kérhazak i) nemzeti vagy regionalis szinten
Covid-betegek ellatasara kijelolt korhazak, ii) olyan korhazak, ahol a betegek jelent6sen
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nagyobb kockazatnak vannak kitéve a meglévd alapbetegségeik miatt, illetve iii) olyan
kérhazak, amelyeknek teljes kapacitason kell mikodniuk a vilagjarvany ideje alatt is.

A projekt az AlIB Kornyezetvédelmi és Tarsadalmi Politikaja (ESP) és Kdrnyezetvédelmi és
Tarsadalmi Standardjai (ESS) alapjan a ‘B’ kategdriaba kerllt. A projekt céljaibdl
egyértelmlen lathatd, hogy a projekt dsszességében pozitiv hatassal lesz a célzott
népessegre.

Az 1. és 2. komponens megvaldsitasa mar befejez6dott, mar csak a 3. komponens
keretében folynak munkalatok. A 3. komponens 263 000 négyzetméternyi terllet feltjitasat
foglalja magaban a 17 kivalasztott korhazban. 2021 szeptemberig megkozelitéleg 133 000
négyzetméter lett felujitva, mig a maradék 88 000 négyzetméter jelenleg a tervezési
szakaszban van.

Alprojektek

A 3. komponens, amely magaban foglalja a kivitelezési munkalatokat, hozzajarul a kérhazak
modernizalasahoz. A kivitelezési munkak magukban foglaljak a hatékony szell6z6rendszer
beszerelését a mitékben, ndévérhivd rendszerek beszerelését, korhazi osztalyok és varok
felujitasat. A tovabbi felujitasi munkalatok magukban foglaljak a padlézat és a falak cseréjét,
hogy megkdnnyitsék a fertétlenitést. Ezek a munkalatok megkdnnyitik majd a kérhazak
felkészulését az esetleges tovabbi Covid hullamokra és javitjak a betegellatasi rendszer
kapacitasat, hogy megfeleléen reagéljon a jovébeli vilagjarvanyokra. Osszességében a
projekt 235 épulet felujitasat foglalja magaban.

Epitési vagy kérnyezetvédelmi engedélyre valésziniileg nem lesz sziikség a 3. komponens
keretében elvégzett munkalatokhoz. Lehetséges, hogy bontasi munkalatokra is sor kerdl.
Ez esetben a bontasi engedélyeknek megfelel6en jar majd el a kivitelezb.

A korhazak kivalasztasa a projektbe a jelenlegi allapotuk és a felujitasi munkalatok
szilkségessége alapjan tortént. Altalanossagban a kornyezetvédelmi és tarsadalmi
kockazatok és hatasok nem befolyasoltak a kérhazak kivalasztasat. Azok a koérhazak
kerlltek a projektbe, ahol az elmult 3 évben nem térténtek felujitasi munkalatok és amelyek
kiemelt szerepet jatszanak a Covid-19 jarvany kezelésében.

Alprojekt alatt az egyes munkateruleteket értjuk. Egy kérhazon belll tobb alprojekt is
lehetséges kilonb6z6 kockazati tényezdvel.

A 4.sz. Fuggelékben talalhat6 fotdk szemléltetik a befejezett munkalatokat.
3. A Keretterv hatalya és célja

A Keretterv hatalya

A Keretterv a projekt mindharom AlIB altal finanszirozott komponensre kiterjed. Bar
kivitelezési munkalatok csak a 3. komponens alatt varhatok, javasolt a Keretterv
kiterjesztése a tébbi komponensre is.

A Keretterv beazonositia a jelenleg alkalmazott koérnyezetvédelmi es tarsadalmi
hataskezelést, meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok és az AlIB elvarasai kozotti
kuldnbséget, javaslatokat tesz a kilonbségek athidalasara és a megfelel6 szlrési eszkdzok
kialakitasara, amelyekkel beazonosithatdak a projekt altal generalt kdrnyezeti és tarsadalmi
kockazatok és hatasok. A Keretterv javaslatot tesz a megfelel6 mérsékld intézkedésekre a
beazonositott hatasoknak megfelel6en.
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Az alprojektek helyszineinek és részleteinek meghatarozasa mar megtértént, azonban
tovabbi munkateruletek és valtozasok is felmerllhetnek. A Kkivitelezési munkalatok
nagysagrendje és kockazatai csak akkor azonosithatéak be, ha minden munka helyszin és
részletes Kivitelezesi terv. A Keretterv utmutatast ad ahhoz, hogy minden alprojekt esetén
ki lehessen szlirni a kornyezeti és tarsadalmi kockazatokat, majd a kockazatoknak
megfelel6 meérseékl6 intézkedéseket lehessen bevezetni. A Keretterv tovabba iranymutatast
ad a projekt hatasaival kapcsolatos kommunikaciérol és projektinformacidk nyilvanossagra
hozatalardl, illetve a panaszkezelési mechanizmusrol. A Keretterv segitséget nyujt a
végrehajté szerveknek, hogy a projekt minden felmerllé kdrnyezeti és tarsadalmi hatasat
kezelni tudjak, mind az épitési, mind pedig az Uzemeltetési szakaszban.

Retroaktiv finanszirozas csak az 1. es 2. komponens esetében varhato. A 3. komponens
alatt nem valdszinl az alprojektek retroaktiv finanszirozasa. A jelen Keretterv kiterjed
azokra az alprojektekre is, amelyek a retroaktiv finanszirozas ala tartoznak az 0sszes
komponens esetében. Amennyiben olyan alprojekt kerul retroaktiv finanszirozasra, ahol
épitési és kivitelezési munkalatok is torténtek, egy Kornyezetvédelmi és Tarsadalmi Audit
(ESDD) javasolt, amely megallapitia, hogy az alprojekt a Kerettervben leirtaknak
megfeleléen lett-e megvaldsitva, illetve korrekcids akcioterv szikségességét irja el6,
amennyiben eltérést tapasztal.

A Keretterv célja

A Keretterv f6 célja, hogy segitséget nyujtson a végrehajtd szervek, az OKFO és a KEF
részére az alprojektek szilirésében és a beazonositott kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok
megfelel6 kezelésében. A Keretterv felllvizsgalja a megvalositasahoz felallitott
intézményrendszert és annak kapacitasat is.

Osszefoglalva a Keretterv célja, hogy:

i) EszkozOket és utmutatast biztositson a kornyezeti és tarsadalmi kockazat elemzéshez
az alprojektek esetében

i) Attekintse a potencialis kockazatokat és hatasokat és ennek megfeleléen kialakitsa az
alprojektek szilrésének folyamatat

iii) Segitsen beépiteni a kornyezeti és tarsadalmi megfontolasokat az alprojektek
tervezésébe és megvaldsitasaba

iv) Meghatarozza a megfelel6 szerepeket és felelésségi koroket, amelyek a szirésre, a
megvalositasra és a megvaldsitasrol valé beszamolasra vonatkoznak.

4. Jogi es Politikai Keret

a. Vonatkoz6 magyar jogszabalyok
A projekt végrehajtasa az alabbi vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen torténik.
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Torvény

Foglalkoztatas

1.

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkiliek
ellatasarol

2012. évi |. térvény a munka térvénykonyvérdl

2010. évi LXXV. térvény az egyszerUsitett foglalkoztatasrol

112/2006. (V. 12.) Kormanyrendelet a szocidlis foglalkoztatas
engedélyezésérdl és a szocialis foglalkoztatas tamogatasarol

210/2006. (X. 17.) Korm. rendelet a szocialis foglalkoztatas
engedélyezésérdl és a szocialis foglalkoztatasi tamogatasrél sz6l6
112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet médositasarol

53/2007 (IV. 12) Kormanyrendelet az egyes foglalkoztatasi és szocialis
targyu kormanyrendeletek médositasarol

2018. évi CXV. térvény a rendvédelmi feladatokat ellaté szervek hivatasos
allomanyanak szolgalati jogviszonyarol szol6 2015. évi XLII. térvény és
mas kapcsolddo torvények modositasardl

1996. évi LXXXV. térvény a munkaugyi ellenérzésrdl

2017. évi XCVI. térvény az egyenlé banasmaodroél és az esélyegyenlésség
el6 mozditasardl sz6lé 2003. évi CXXV. térvény és a nemzeti
kdznevelésrél sz6l6 2011. évi CXC. térvény modositasarol

Munkavédelem

arON =

No

10.

11.

12.

13.

14.

Magyarorszag Alaptérvénye (2011)

1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl

1997. évi CLIV. térvény az egészseégugyrol

2015. évi CXXIII. térvény az egészséguigyi alapellatasrol

25/2000 (1X.30) EiM-SzCsM egytuttes rendelet a munkahelyek kémiai
biztonsagardl

581/2016. (X. 25.) Korm. hatarozat a munkavédelem nemzeti politikajarol
6/2018 (l1l. 1.) NGM rendelet a munkavédelemrdl sz6lé 1993. évi XCIII.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 5/1993. (XII. 26)
MUM rendelet modositasardl

2/2007. (11.9.) SZMM rendelet a munkavédelemrdl sz6lo 1993. évi XCIII.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6ld 5/1993. (XII. 26.)
MUM rendelet modositasarol

4/2002. (Il. 20.) SZCSM-EUM egytttes rendelet az épitési munkahelyeken
és az épitési folyamatok soran megvalésitandé minimalis munkavédelmi
kovetelményekrdl

18/2006 (I. 26.) Korm. rendelet a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
sulyos balesetek elleni védekezésrdl

22/2005. (VI. 24.) EUM rendelet az rezgésexpozicionak kitett
munkavallalékra vonatkozé minimalis egészségi és munkabiztonsagi
kovetelményekrdl

66/2005 (XII. 22.) EGM rendelet a munkavallalékat éré zajexpoziciéra
vonatkozd minimalis egészségi €s biztonsagi kovetelményekrdl

12/2006 (lll. 23.) EUM rendelet az azbeszttel kapcsolatos kockazatoknak
kitett munkavallalék védelmérél

65/1999. (XIl. 22.) EGM rendelet a munkavallalék munkahelyen torténé
egyéni védbeszkoz hasznalatanak minimalis biztonsagi és
egészségvedelemi kdvetelményeirdl

Kornyezetvédelem

1. 1997. évi LXXVIII. torvény az épitett kornyezet kialakitasarol és
védelmérdl

2. 314/2005 (XII. 25.) Korm. rendelet a kornyezeti hatasvizsgalati és az
egyseges kornyezethasznalati engedélyezési eljarasrol

3. 1995. évi LIll. torvény a kérnyezet védelmeének altalanos szabalyairol
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Torvény

Hulladékgazdalkodas és | 1. 11/2017 (VI.12) EMMI rendelet a lakossagi gyogyszerellatas soran

egészségiigyi képz6dott gydgyszerhulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
hulladékkezelés tevekénységekrél

2. 2000. évi. XLIlI. térvény a hulladékgazdalkodasrol

3. 2021. évi ll. torvény egyes energetikai és hulladékgazdalkodasi targyu

torvények modositasarol

Kulturalis orokség 2001. évi LXIV. térvény a kulturalis orokség védelmérdl
védelme

-_—

Konzultacié es 2003 évi. C torvény az elektronikus hirkdzlésrél

nyilvanossagra hozatal |2. 2010. évi CIV. torvény a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapveté
szabalyairdl

3. 2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a
tdmegkommunikaciorol

4. 2011 évi CXIIl. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacié szabadsagrol

Veszélyeztetett vagy 1. 2011. évi CXCI. térvény a megvaltozott munkaképességi személyek
hatranyos helyzetii ellatasardl és egyes torvények moédositasarol
csoportok 2. 2018. évi CXVILI. térvény egyes szocialis, gyermekvédelmi targyu, valamint

egyéb kapcsolddo torvenyek maédositasarol

3. 2015. évi. CCXXIIl térvény egyes szocialis, gyermekvédelmi,
csaladtamogatasi targyu és egyéb kapcsolddé térvények modositasarol

4. 2016. évi CLXVI térvény egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu
torvények modositaséarol

5. 2013. évi LXII. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és
esélyegyenléséguk biztositasarol szolé 1998. évi XXVI. térvény
modositasarol

6. 2007. évi XXIIl. térvény a fogyatékos személyek jogairol és
esélyegyenléseglk biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvény
modositasarol

b. Az AlIB Kornyezetvédelmi es Tarsadalmi Keretpolitikaja
Az AlIB Kornyezetvédelmi és Tarsadalmi Keretpolitikajat 2016-ban fogadta el a bank
lgazgatétanacsa és 2019-ben kerllt modositasra. A Keretpolitika lefekteti a
Koérnyezetvédelmi és Tarsadalmi Politikai (ESP) kdvetelményeket, amely a bank altal
finanszirozott minden projektre alkalmazand6. Ezen kivil a bank I|étrehozott egy
Koérnyezetvédelmi és Tarsadalmi Tiltdlistat, amelyen azok a tevékenységek szerepelnek,
amelyeket a bank nem finanszirozhat.

Az ESP leirja az altalanos eljarast és elvarasokat a projektek sziirésére és kategorizalasra,
a kornyezetvédelmi és tarsadalmi auditra, a hatastanulmanyra, a kezelési tervekre, a
nyilvanossagra hozatalra, a monitorozasra, a panaszkezelési mechanizmusra és a
kerettervekre vonatkozéan. Tovabba leirja az AlIB es az ugyfél kdzotti szerepek és
felel6sségi korok megosztasat.

A bank minden projektet 4 kategoria egyikébe sorol a szlirésnek megfelel6en:

‘A’ Kategoria. A projekt akkor kerul ebbe a kategdriaba, ha jelentés kdrnyezeti és/vagy
tarsadalmi hatasok varhatok, amelyek visszafordithatatlanok, halmozottak, sokfélék vagy
eddig nem fordultak elé. Ezek a hatasok akar nagyobb teriletre is kiterjedhetnek, mint a
munkaterulet, akar atmenetiek akar, allandoak.
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‘B’ Kategdria. A projekt akkor kerul ebbe a kategériaba, ha el6fordulhatnak kornyezeti és
tarsadalmi hatasok, de ezek nem példa nélkuliek, visszafordithatok és nem halmozottak,
illetve a projekt teruletén belul kezelhet6k.

‘C’ Kategoria. A projekt akkor kerul ebbe a kategdriaba, ha minimalis vagy semmilyen
negativ kornyezeti vagy tarsadalmi hatasra nem lehet szamitani.

‘FI’ Kategodria. A projekt akkor kerll ebbe a kategoériaba, ha a bank finanszirozasa egy
pénzugyi kdzvetitén keresztul torténik. llyen esetekben a bank delegalja a dontéshozatalt,
beleértve a kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok kezelését.

A bank minden finanszirozandd projektjét atvizsgalja esetleges kornyezeti és tarsadalmi
hatasok beazonositdsa érdekében és a vizsgalati eredménynek megfeleléen hoz
dontéseket a projekt tamogatasardl, illetve javasol intézkedéseket tgyfeleinek az ESP-nek
megfelel6éen. A bank elvarja a projektinformaciok nyilvanossagra hozatalat, ezen belul is a
projekt kornyezetvédelmi és tarsadalmi hatasait.

A bank elvarja egy projektszintli panaszkezelési mechanizmus létrehozasat, amely arra
hivatott, hogy minden érintett félnek lehetéséget adjon kérdései, panaszai, észrevételei
visszajelzésére az ugyfél felé. A mechanizmusnak teret kell adnia anonim panasztételre és
védelmet kell nyujtania a panaszos fél elleni megtorlasra.

Az AIlIB Ilétrehozott harom Kornyezetvédelmi es Tarsadalmi Standardot (ESS) a
kornyezetvédelmi és tarsadalmi kockazatok és hatasok beazonositasara és kezelésére:
ESS 1: Kornyezeti és Tarsadalmi hatasok értékelése és kezelése

ESS 2: Foldvasarlassal, foldszerzéssel és kitelepitéssel kapcsolatos hatasok

ESS 3: Bennszulott emberek érdekeinek védelme

A jelen projektre az ESS 1: Kornyezeti és Tarsadalmi hatasok értékelése és kezelése
vonatkozik. Az ESS 2 alkalmazasa nem tervezett, de minden alprojekt kapcsan elbiralasra
kerll. Az ESS 3 nem vonatkozik a projektre. A Kornyezetvédelmi és Tarsadalmi Tiltdlista is
vonatkozik a projektre.

c. Nemzetkodzi egyezmények és konvenciok

1. Montreali jegyz6konyv az 6zonréteget lebontd halogénezett szénhidrogén szarmazékok
kibocsatasarol (és ennek modositasai). Magyarorszag alairta a jegyzékonyvet a londoni
modositassal egyutt, valamint ratifikalta a koppenhagai, montreali és pekingi
modositasokat is.

2. A Nemzetkozi Munkaugyi Szervezet (ILO) Magyarorszag altal ratifikalt egyezményei:

No0.29 — A kényszermunkarol szél6 egyezmény 1930

No. 87 - Az egyesulési szabadsag és a szervezkedési jog védelmérdl szoldé egyezmény

1948

No. 98 - A szervezkedési és kollektiv targyalasi jogrol szol6 egyezmény 1949

No. 100 — Az egyenld dijazasrol szél6 egyezmény 1951

No. 105 - A kényszermunka felszamolasardél sz6lé egyezmény 1957

No 111 - A hatranyos megkulonboztetésrél (foglalkoztatas és foglalkozas) sz6l6 egyezmény

1958

No 182 - A gyermekmunka legrosszabb formairdl szél6 egyezmény 1999

No. 81 — A munkaugyi ellen6rzésrél sz6l6 egyezmeény 1947

3. EU iranyelvek:

89/391/EGK iranyelv a munkavallalék munkahelyi biztonsaganak és egészségvédelmének
javitasat 6sztonzé intézkedések bevezetésérdl
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Az Eurdpai Unié Tanacsanak 97/11/EK iranyelve az egyes koz- és maganprojektek
kornyezetre gyakorolt hatasainak vizsgalatarol szél6 85/337/EGK iranyelv médositasardl
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2003/35/EK iranyelve a kornyezettel kapcsolatos egyes
tervek és programok kidolgozasanal a nyilvanossag részvételérdl, valamit a nyilvanossag
részvétele és az igazsagszolgaltatashoz valo jog tekinteteben a 85/337/EGK és a 96/61/EK
tanacsi iranyelv médositasarol

Az Europai Parlament es a Tanacs 2009/31/EK iranyelve a szén-dioxid geologiai
tarolasarol, valamint a 85/337/EGK tanacsi iranyelv, a 2000/60/EK, a 2001/80/EK, a
2004/35/EK, a 2006/12/EK és a 2008/1/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv, valamit
az 1013/2006/EG rendelet modositasarol

2011/92/EU iranyelv az egyes k6z- és maganprojektek kornyezetre gyakorolt hatasainak
vizsgalatardl

2014/52/EU iranyelv az egyes koz- és maganprojektek kornyezetre gyakorolt hatasainak
vizsgalatardél szolé 2011/92/EU iranyelv modositasarol

d. Elemzés az AlIB politikajanak és a vonatkoz6 magyar jogszabalyok
kulonbseégeirdl

A vonatkozo jogszabalyok attekintése utan a kovetkez6 6 kulonbségeket azonositottuk be:

» A projektek szlrése és kategorizalasa: A magyar jogszabalyok alapjan a szlirés annak
felismerésére vonatkozik, hogy szuikséges-e kdrnyezetvédelmi engedély, egyéb engedély
vagy kornyezetvédelmi hatastanulmany a projekthez. A jelen projekt esetében a szirési
mechanizmus minden alprojektre vonatkozik, hogy be lehessen azonositani az esetleges
kornyezeti és/vagy tarsadalmi hatasokat.

» Projektkategoriankénti kornyezeti és tarsadalmi értékelés és hataskezelés: A magyar
jogszabalyok és az EU-s iranyelvek leginkabb a kdrnyezetvédelmi intézkedések
elemzését és a hatasok kezelését irjak el6. Az AlIB politikajanak megfelel6en a tarsadalmi
hatasok is értékelésre kerllnek jelen projekt kapcsan.

* Konzultacio az érintett felekkel és nyilvanossagra hozatal. Az AlIB elvarja, hogy a
kommunikacié az érintett felek kdzott folytonos legyen, a relevans kérnyezetvédelmi és
tarsadalmi hatasok es azok kezelési mechanizmusanak kommunikalasa mellett. A
kommunikacids stratégia hivatalos pontositasara ebben a Kerettervben kerll sor. Az AlIB
elvarja, hogy a projektre vonatkoz¢ altalanos, kornyezetvédelmi és tarsadalmi informaciok
nyilvanos helyen publikalasra keriljenek. Ez a Keretterv is elérhetd lesz a KEF honlapjan
tajékoztatas céljabdl.

» Panaszkezelési mechanizmus. A vonatkoz6 magyar jogszabaly lehet6séget biztosit a
hivatalos panasztételre, viszont az AlIB elvarja, hogy legyen egy olyan mechanizmus is,
amelyet kifejezetten a projektre hoztak Iétre a gyors problémamegoldas érdekében. Ez a
Keretterv tartalmazza a projektspecifikus panaszkezelési mechanizmust.

+ Kulturalis orokség és miemlékvédelem: A vonatkoz6 magyar jogszabalyok és az AllB
politikdja kozott annyi a kuldnbség, hogy amennyiben nagy az esélye a korabban
ismeretlen régészeti vagy miemlékrészletek véletlen feltarasanak, egy kezelési eljarast
kell felallitani, hogy a torvényeknek és szabalyoknak megfeleléen védjék a talalt
miemléket.

+ KOz0sségi egészség és biztonsag. A vonatkozo jogszabalyok tartalmazzak a k6zosseég
biztonsag- és balesetvédelmét szolgald intézkedéseket. Az AlIB ezeken tulmenden
minden alprojektnél elvarja az ilyen hatasok értékelését és enyhité intézkedések
bevezetését.

» Munkavédelem. A vonatkoz6é magyar jogszabalyok és az AlIB kdvetelményei k6zott nincs
jelentés eltérés.
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5. Jelenleg érvényben lévo eljarasok, politikak és alkalmazott
eljarasok a magyar korhazakban a kornyezetvédelmi és
tarsadalmi problémak kezelésére

Vészhelyzeti készultseg

Minden kérhazi éplletnek sajat, a miikddéshez kapcsolddd vészhelyzeti terve van. Ez a terv
az illetékes hatésagokkal egyutt kerul kifejlesztésre, a korhaz terlletéhez alkalmazkodva.
Koérhazak esetén ezek a tervek a vészhelyzeti aram- és vizellatast, szennyvizkezelést, tiiz
esetén kimenekitést, akar arviz vagy egyéb vészhelyzettel kapcsolatos intézkedéseket
tartalmazzak. A projekt keretében elvégzett munkalatok nem valészin(, hogy befolyassal
lesznek a mar kidolgozott vészhelyzeti tervekre korhazi szinten. Amennyiben az alprojektek
szlrésénél beazonosithatd ilyen jellegi hatas, a vészhelyzeti tervek frissitésre kertlnek
ennek megfelel6en.

Azbeszt kezelése

Magyarorszag 1983-ban betiltotta az azbeszt hasznalatat, tovabba 2005-ben megtiltotta az
azbeszt minden formajanak a hasznalatat. Ennek ellenére a bontasi munkalatok
megkezdése el6tt ellendrizni kell, kildondsen a régebbi éplleteknél, hogy eléfordul-e azbeszt
a helyszinen. Amennyiben szukséges, az el6irasoknak megfeleléen kell eljarni az azbeszt
eltavolitasanal.

Ozonréteget lebontd anyagok

A munkalatok egy része magaban foglalja a szell6ztetd rendszerek tisztitasat és felujitasat
mechanikus és kémiai modszerekkel. Ezek a médszerek magukban rejtik az ézonrétegre
karos anyagok hasznalatat. Mivel Magyarorszag alairoja a Montreali Jegyz6konyvnek, igy
nem varhaté az ilyen anyagok hasznalata a projekt kapcsan.

Veszélyes és korhazi hulladékkezelés

Minden koérhaznak sajat hulladékgazdalkodasi terve van, amely lefedi a kommunalis,
veszélyes és korhazi hulladékot. A veszélyes és kérhazi hulladék engedéllyel rendelkezd
harmadik fél altal kerul elszallitasra. A korhaz teruletén tarolt veszélyes és kérhazi hulladék
el van zarva a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen. A megfelel6 eljarasok alkalmazasa
csokkenti a szivargas kockazatat és azt, hogy a kérhazi alkalmazottak szennyezésének
legyenek kitéve. A hulladékkezel cégek, akik a kérhazakkal dolgoznak, elég kapacitassal
rendelkeznek, hogy a projekt altal esetlegesen generalt extra korhazi hulladékot elszallitsak.
Korhazi hulladék termelése a 2. komponens alatt varhaté, ami az OKFO hataskdrébe
tartozik. A KEF szoros egyiittmiikédésben segiti majd az OKFO-t abban, hogy a jelen
Keretterv alapjan jarjon el.

Alvallalkozok

A vallalkozék a KEF-fel megkotott keretszerz6désnek megfeleléen hajtjak végre a
munkalatokat az alprojekteken. Ez a keretszerz6dés modositva lett ugy, hogy tartalmazza
a Keretterv megvalositasara valo kotelezettséget. A KEF felelGs a vallalkozok kezeléséért
és teljesitményik nyomon kdvetéséért, amelynek részét képezik a heti megbeszélések.

Munka es munkakoriulmények

A kivitelezési munkalatok miikddd korhazak terlletén zajlanak. A kivitelez6 feladata, hogy
a megfeleld6 munkaer6ét biztositsa a projekthez és ellassa Oket a szikséges
védobfelszereléssel. A munkaterlletet, a pihenbhelyet, az épitési eszkdzok tarhelyét és a
mellékhelyiségeket a korhazak biztositjak. A kivitelez6 csak hivatalosan alkalmazasban allo
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munkasokat foglalkoztat a projekten. A vonatkozé baleset- és munkavédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen a Kkivitelez6 biztositia a védbeszkdzoket. A munkasok
felel6ssége, hogy hasznaljak a biztositott véd6eszkozoket. Munka- és balesetvédelmi
ellen6rzést a hivatalos szervek bejelentés nélkul tarthatnak. A KEF a heti megbeszélések
alkalmaval tajékozédik a munkakorulményekkel és balesetvédelemmel kapcsolatos
hirekrdl.

A kérhazi dolgozok foglalkoztatasa a vonatkozé jogszabalyoknak és a szektorra vonatkozé
utmutatasoknak megfelel6en torténik. A korhazi dolgozok balesetvédelmének kezelése a
k6zdsségi egészség és biztonsag témakaor alatt torténik.

A projekt nem fog kényszermunkasokat, gyermekeket és szerz6dés nélkul dolgozé
munkasokat foglalkoztatni. A vonatkoz6 kdzbeszerzési és munkavallalasi jogszabalyoknak
megfeleléen a kivitelezd csak hivatalosan foglalkoztatott munkasokat kozvetit a projektre.
Az egyesulési szabadsag és a szakszervezetek mikodése is megengedett, igy
munkavallalassal kapcsolatos kockazatok nem varhatéak Magyarorszagon.

KozOsseégi egészség és biztonsag

A mikodé korhazakban elvégzett munkalatok kockazatokat rejtenek magukban az ott
dolgozok, a betegek, a latogatok és a kérhaz tertletén talalhatd boltok és szolgaltatdk
szamara. A varhat6é kockazatok leginkabb az épités miatti lezarasok a kérhazon belll,
megnovekedett zaj és por, épitési anyagok tarolasa, az épitési terulet megfelel
elkilonitése és kilsés munkasok jelenléte a korhazban. Az épitési terliletén egyszerre jelen
levé munkaer6 szama valtozo, kisebb munkalatok esetén csupan 2 f6, mig jelentésebb
munkak eseten akar majdnem 200 f6 is tartézkodhat a munkaterileten. Az alprojektek nagy
részen kevesebb, mint 100 munkas fog egyszerre tartézkodni.

A kozdsség véedelme érdekében a kivitelez6 megbizonyosodik arrdl, hogy minden
munkaterulet alaposan el van-e keritve, a munkalatokhoz szikséges anyagok megfelel6en
vannak-e tarolva a munkaterileten és hogy a megfelel6 figyelmeztet6 jelzések elhelyezésre
kerlltek-e. Amennyiben tovabbi intézkedés sziukséges példaul a zaj vagy por hatasainak
csOkkentésére, a kivitelez6 gondoskodik a megfelel6 intézkedések bevezetésérdl.

Tlzvédelmi tervek és eljarasok minden kérhazban rendelkezésre allnak. A kérhazaknak
megfelel6 szakembereket kell alkalmazni, akik felelések a tlzvédelmi eszk6zok
karbantartasaért és a hivatalos szervekkel valé kapcsolattartasért. Kiemelten veszélyes
terlletek esetén szigorubb intézkedések vannak életben, mint példaul a laboratériumok
vagy m(ték esetében, ahol esetleg tlizveszélyes anyagokat is tarolnak vagy hasznalnak. A
tizvédelemmel kapcsolatos intézkedések és szabalyok betartasa a korhaz feleléssége. A
tlzvédelmi és biztonsagi eljarasokat fellil kell vizsgalni az épitési munkalatokra vonatkozo
konkrét intézkedésekkel, amennyiben szukséges

Covid-19-cel kapcsolatos intézkedésen

A kérhazakban érvényben levd intézkedések, amelyek a virus terjedésének
megakadalyozasat szolgaljak, magukban foglaljak a maszkviselést, a kézfertétlenitést és
az egy térben tartézkodok szamanak korlatozasat. 2021 juliusa 6ta minden egészségugyi
dolgozoénak kotelezé a Covid elleni véddoltas mindkét dozisa.

A kivitelez6 altal alkalmazott munkasok oltottsagi statusza nem ismert, mivel a
versenyszféraban nem kotelez6 az oltas. Ennek ellenére az érvényben levé intézkedések
betartasara kertlnek majd minden munkatertleten és a KEF, a kivitelez6 es a kdrhazak
kozotti megbeszéléseken.
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Foldvasarlas

A KEF megerésitette, hogy foldvasarlas, kitelepités vagy megélhetéssel kapcsolatos egyéb
hatasokra nem szamithatunk a projekt kapcsan. A munkalatok mar meglévé korhazi
terlleteken lesznek végrehajtva.

Elképzelhetd, hogy atmenetileg at kell helyezni kérhazi osztalyokat a korhaz tertletén beldl.
Az alprojektek szlréseénél értékelésre kerll, hogy varhaté-e foldvasarlas vagy kitelpités.

Kulturalis orokseg és miemlékvédelem

Az alprojektek keretében kivalasztott egyes koérhazépuletek miemlékvédelem alatt
allhatnak. A vonatkoz6 magyar jogszabalyok elegend6 utmutatast adnak a
miemlékvédelemmel kapcsolatos intézkedésekre. Mivel a munkalatok leginkabb kisebb
belsé felujitasokat foglalnak magukban, igy nem valoszin(, hogy a projekt strukturalis vagy
jelentds valtoztatast igényel az épulleteken. Amennyiben engedélyre van szikség, a KEF
kapcsolatba Iép a megfelel6 hatésagokkal, hogy megszerezze az engedélyt. Az alprojektek
szlirése meger6siti majd, hogy szamitani lehet-e muiemlékvédelemmel kapcsolatos
hatasokra. Korabban ismeretlen, véletlenszerlien feltart réegészeti vagy miemlékrészletek
védelmére szolgalo intézkedések is bevezetésre kertlhetnek.

Nemek kozotti egyenldség

A projekt és az alprojektek nem tartalmaznak kulon intézkedéseket a nemek kozotti
egyenléség biztositasara. A munkalatok nem fogjak befolyasolni az egészségugyi
ellatashoz valé hozzaférést és mind a nék, mind a férfiak részesulnek a projekt pozitiv
hatasaibdl.

A korhazak tertletén elkulonitett mellékhelyiségek allnak rendelkezésre nék és férfiak
szamara, illetve az alkalmazottak és a betegek szamara is. A korhaz az alprojektek
munkasai szamara is biztositja a hozzaférést a mellékhelyiségekhez.

A relativ nagy létszamu kulsés munkaerd jelenléte a munkaterlleteken esetlegesen
novelheti a zaklatas el6fordulasat. A KEF és a Kkivitelez6 biztositia a munkasok
tajékoztatasat az elvart viselkedési normdakkal kapcsolatban. A panaszkezelési
mechanizmus lehet majd az ilyen jellegli panaszok kezelésére is hasznaini.

Veszélyeztetett csoportok

Magyarorszag terlletén a koérhazak és kozépuletek akadalymentes elérése majdnem
minden esetben lehetséges. A legtobb ilyen éplletben taldlhatoé lift, rampa, valamit
akadalymentes mosdok.

Azok a csoportok, akik veszélyeztetettek vagy kulonosen érzékenyek lehetnek a projekt

hatasaira tdbbek ko6zott:

- léguti megbetegedésében szenvedbk, akikre rosszabb hatassal lehet a munkalatok
porkibocsatasa;

- mozgasszervi problémakkal el betegek, akiknek a korhazi osztaly athelyezése és annak
akadalymentes elérése nehézség lehet;

- N6i korhazi dolgozok, betegek és latogatok, akik veszélyeztetettek lehetnek a kilsds
munkasok zaklatasaira;

- Alapbetegségekkel rendelkezd betegek, akikre nagyobb veszélyt jelent a kulsés
munkasok altal esetlegesen behozott Covid
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Amennyiben veszélyeztetett csoportok beazonositasra kerllnek a sziirés kapcsan, a KEF
és a kivitelez6 intézkedéseket fog tenni a hatasok enyhitésére.

6. A projekt tevekenyseégeire vonatkozo kornyezeti és tarsadalmi
ertekelések

Ez a fejezet bemutatja az alprojektekre vonatkozd kornyezetvédelmi és tarsadalmi
értékeléseket. Amint a kérhaz kivalasztasra kerll a projekt 3. komponense keretében, a
szlrést elvégzi a KEF, hogy beazonositsa az esetleges kornyezeti és tarsadalmi
kockazatokat és hatasokat. A szlirés segit felismerni, hogy szikséges-e barmilyen tovabbi
engedély, kornyezetvédelmi és tarsadalmi hatastanulmany, teruletspecifikus kezelési terv a
kornyezeti és tarsadalmi hatasokra, illetve egyéb tanulmany a beazonositott hatasoknak
megfelelben.

Amennyiben egy alprojekt magas kockazatu, ugy a KEF tajékoztatni fogja az AllB-t, hogy
az megerlGsitse az alprojekt bevonhatésagat a projektbe. Amennyiben az alprojekt tul
magas kockazatu, az AllIB keérheti, hogy ne finanszirozzak ezt az alprojektet. Az alabbi
folyamataba leirja a szikséges lépéseket, amelyeket a lenti tablazat részletesen kifejt.

Alprojekt sziirés
™

v

Kornyezetvédelmi Engedélyek Féldvésérlési
és tarsadalmi . beszerzézse ) ) akClOtFW
Kornyezeti es hatastanulmany (kowmye;etvredeln"u, k1dol§oz?sa, ha
tarsadalmi audit amennyiben muemlelf\{edelml, sziikséges
elvégzése a . bontasi) ha

S Goes .
munkalatok sziik
befejezését
kovetéen

Enyhit6

E ; Az engedélyhez
intézkedések kotott feltételek
kommunikalasa kommunikalasa

a kivitelezo felé

RV

Teriiletspecifikus
kezelési terv, ha
sziikséges

a kivitelez6 felé
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Az alabbi tablazat 6sszefoglalja a legfontosabb tevekénységeket, amelyek ahhoz szikségesek,
hogy az alprojektek az AlIB Kérnyezetvédelmi és Tarsadalmi Politikajanak, valamit az egyes szamu
Kérnyezetvédelmi és Tarsadalmi standardnak megfeleléen legyenek megvaldsitva.
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Felel6s

Témakor Tevekénység Hataridé Indikator
szerv
Minden egyes alprojekt esetében sziikséges elvégezni a
kérnyezeti és tarsadalmi hatasok sz(irését a fiiggelékben
csatolt Szlrési ellenérzés alapjan. Ez a szlirés beazonositja Az alprojekt helyszinek
Az alprojektek a lehetséges, esetleg jelentds kdrnyezeti és/vagy tarsadalmi kivalasztasakor, az épitési Kitoltott Szdrési
Iy, ) . . ,, . - KEF ) g o
szlirése hatasokat. Amennyiben jelentds hatasok kertlnek munkalatok megkezdése ellenérzé lap
beazonositasra, amelyek magas kockazatu, ‘A’ elétt
kategérigjunak minésitik a projektet, ugy ezek az alprojektek
nem lesznek a Bank altal biztositott hitelbdl finanszirozva.
Kornyezeti és tarsadalmi audit szikséges minden olyan .
’ . P it . Retroaktiv
alprojekt esetében, ahol az épitési munkalatok retroaktiv fi o
. . . ; o inanszirozasu
finanszirozas ala esnek. Az audit beazonositja, hogy van e ) .
A o ) ) ; . alprojektekre vonatkozo
.. o barmilyen kulonbség az alprojektnél alkalmazott és a o ;
Kérnyezeti és o . A . . audit jelentések
. . . kerettervben szerepl6 elvek és megkdzelités kdzott. KEF Amint megvan a retroaktiv
tarsadalmi Audit . . ~ s ’ . e AN
Amennyiben jelentds eltérés van az alkalmazott elvek és a Tanacsadd | finanszirozasi lista

keretterv kdzott, korrekcios akcidterv kerul kialakitasra annak
érdekében, hogy a retroaktiv finanszirozasu alprojektek is
ezen kerettervvel és az alkalmazott kdrnyezeti és tarsadalmi
politikakkal 6sszhangban legyenek végrehajtva.

Korrektiv akcio tervek,
ha szikséges
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Témakor

Tevekénység

Felel6s
szerv

Hataridoé

Indikator

Kérnyezeti (és
tarsadalmi)
hatastanulmany

Amennyiben a szilrés alkalmaval a KEF meghatarozza, hogy
a vonatkozo jogszabalyok értelmében Kornyezeti (és
Tarsadalmi) Hatastanulmanyra van sziikség, a KEF és/vagy
a KEF altal megbizott tanacsado elkésziti a tanulmanyt.
Annak érdekében, hogy a tanulméany medfeleljen az AlIB
vonatkoz6 politikajanak, a vonatkozo jogszabaly elvargsain
tul tartalmaznia kell a kdvetkez6 témakoroket:

A munkafeltételek, munkakoérilmények és
munkavédelmi el6irasok értékelése
Balesetvédelmi kockazat a projekt
szomszédsagaban el6 és/vagy dolgozd emberekre
Foldvasarlas, illetve a projekt hatasa az emberek
megélhetésére (livelihoods)

A projekt tarsadalmi és gazdasagi hatasai

Erdekelt felekkel valé konzultacid, tajékoztatasa és
lehet6ség esetleges panaszok benyujtdséara

KEF

Amennyiben kdévetelmény a
Kdrnyezeti hatastanulmany,
a dokumentum az épitési
munkalatok megkezdése
el6tt elkészitésre kerdl

Kérnyezeti és
Tarsadalmi
hatastanulmany
elkészitése a vonatkozo
jogszabalyok és az AllB
politikajanak megfeleléen
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Témakor

Tevekénység

Felel6s
szerv

Hataridoé

Indikator

Teruletspecifikus
tervek a kérnyezeti és
tarsadalmi hatasok
kezelésére

Amennyiben a Koérnyezeti es Tarsadalmi hatastanulmany
meghatarozza a teriletspecifikus tervek sziikségességét a
kdrnyezeti es tarsadalmi hatasok kezelésére, a tervek
elkészitése szikséges az épitési munkalatok megkezdése
el6tt. A terveknek tartalmazniuk kell tébbek kdz6tt az
alabbiakat:

Szennyezések és szennyez§ anyagok kezelése
Kivitelezési munkalatok hatasainak kezelése (zaj,
por/levegd mindéség, vibracio stb.)

Epitési hulladékok kezelése

Vizhasznalat és szennyvizkezelés az épitkezés alatt
Munkavédelem és munkaeré kezelés
Alvallalkozok és biztonsagi személyzet kezelése
Munkavédelem

Balesetvédelem

Epitkezési forgalom kezelése

Epitési terlilet biztositasa

KEF
Kivitelez6

Epitési munkalatok
megkezdése el6tt

Kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasok kezelésére
kialakitott
teriletspecifikus tervek
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Témakor

Tevekénység

Felel6s
szerv

Hataridoé

Indikator

Kommunikacios
stratégia

A kommunikacios stratégia rogzitése. A meglévé
kommunikacids csatornak, a kommunikacié gyakorisaga, a
nyilvanosséagra hozott informécié a kulsés és belsés érdekelt
felek szadmara, valamit egyéb nyilvanossagra hozatali
tevekénységek rogzitése az AlIB politikdjanak megfeleléen
egy Utemtervet is tartalmazo stratégiaban. A stratégia részét
képezb tovabbi elemek:

- Ezen kerettanulmany nyilvanossagra hozatala

- Egyéb projektdokumentumok nyilvanossagra

hozatala

KEF

A stratégia ezen
kerettanulmany részét képezi

kommunikacios stratégia
elkészitve (Utemtervvel)
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Felel6s

Témakor Tevekénység Hataridé Indikator
szerv
A jelenleg alkalmazott panaszkezelési mechanizmus
hivatalossa tétele, amely magaban foglalja a panaszok
rogzitését, kivizsgalasat, kezelését és megvalaszolasat
barmilyen kiilsés érdekelt fél szamara a projekttel
kapcsolatban. A jelenlegi rendszer frissitése tiikrozni fogja az
AlIB ilyen vonatkozasu elvarasait, tobbek kozott:
- A panaszkezelési mechanizmus és kapcsol6do e- Panaszkezelési
mail cim nyilvanossagra hozatalat (a projekt szintjén mechanizmus
a KEF kezeli, a munkaterlleteken pedig a kivitelezd folyamatabraja
és/vagy a kérhaz)
- A KEF Kkijeldl egy munkatarsat, aki fogadja, rogziti és Panaszkdnyv
- . . KEF .
Panaszkezelési megvalaszolja a panaszokat o . | Ezen kerettanulmanyban
. - - " iy 1s . Kivitelezé o . n .
mechanizmus - Projektszintli panaszkdnyv (adatbazis) létrehozasa, Korhazak rogzitve Elérhet6ségek és a

amelybe minden panasz belekerul, azok is, amelyek
a kivitelezdén vagy a kérhazon keresztul érkeztek

A panaszkezelésrél sz6l6 folyamatabra a tartalmazza
a visszajelzést a panasz érkezésérdl, hataridén beltli
kivizsgalast és a kivizsgalas eredményének
kommunikalasat a panaszos fél felé

A panaszok tovabbitasa a KEF-nek akkor is, ha ezek
a kérhazakon vagy a kivitelezdén keresztil érkeznek

mechanizmus
nyilvanossagra hozatala

Kijelolt munkatars a
KEF-en belul

Page 20 of 40




Témakor

Tevekénység

Felel6s
szerv

Hataridoé

Indikator

Foéldvasarlas,
kitelepités és
megélhetésre
gyakorolt hatasok

Amennyiben egy alprojekt féldvasarlast vagy mas uton
torténd foldszerzést, fizikai vagy gazdasagi kitelepitést foglal
magaban, akkor a projekt kidolgozza a megfelel6 tervet
ezeknek a hatasoknak a kezelésére. Az alprojektek
szlirésénél kiderul, hogy ilyen jellegli hatasok varhatoak e. A
jelenlegi informaciok szerint a projekt és annak alprojektjei
keretében nem varhaté foldvasarlas, egyéb foldszerzés,
fizikai vagy gazdasagi kitelepités.

KEF

Az épitési munkalatok
megkezdése elbtt

Terv elkészitése az AlIB
kettes szamu kornyezeti
és tarsadalmi
standardjanak
megfeleléen

Miemlékvédelem

A vonatkoz6 jogszabalyok betartdsaval védeni és konzervalni
kell azokat a kérhazi éplleteket, amelyek miemlékvédelem
alatt allnak. A jogszabalyon tul a kivitelez6 kidolgoz egy tervet
a korabban ismeretlen, véletlenszer(en feltart miiemlék vagy
régészeti talalatok védelmére. Ezek a véletlen talalatok k6zé
tartozik olyan térténelmi padldzat, csempe, mivészeti
targyak, amelyeket a bontasi vagy asatasi munkalatok soran
talalnak. Az alprojektek szlirése soran megnézik a
kérhazépulet miiemlékvédelmi statuszat és a véletlenszeri
régészeti vagy miiemléktalalatokra az esélyt.

KEF
Kivitelez6

Ha szikséges, akkor a
munka kezdete el6tt

Alprojektek sz(irése

Terv a korabban
ismeretlen,
véletlenszer(en feltart
miemlék vagy régészeti
talalatokra
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Felel6s

Témakor Tevekénység Hataridé Indikator
szerv
Amennyiben nagy szamban varhaté munkasok jelenléte a Viselkedési normakkal
munkaterileten, akkor a megfelel6 intézkedések kapcsolatos politika
Gender/ nemek végrehajtasa lesz sziikséges, hogy az esetleges szexualis KEF Ha sziikséges, akkor az
9 kSz6tt eqvenlése zaklatas kockazatat csdkkentsuk. llyen intézkedés példaul a | Kivitelez6 | épitési munkalatok Panaszkezelési
9y 9 magatartassal kapcsolatos politikak bevezetése, eljarasok a | Kérhazak | megkezdése el6tt mechanizmus
zaklatasok elkerulésére és a panaszkezelési rendszer
nyilvanossagra hozatala.
A szlirés alapjan megallapithato lesz, hogy vannak-e olyan A projekt hatasaira
emberek vagy csoportok, akikre a projekt aranytalanul nagy L érzékeny csoportok
. .. x . e . Ha szikséges, akkor a L
A projekt hatasaira meértékben lesz hatassal, vagy akik kilondsen érzékenyek a . . kiszlrése
L . . ; . : KEF munkalatok megkezdése
10 | kuléndsen érzékeny projekt bizonyos hatésaira. Ha ilyen embereket vagy Kivitelezs | elétt

csoportok

csoportokat azonositanak be, akkor a megfelelé
intézkedéseket kell beépiteni a projekt tervezésébe.

Enyhité intézkedések
beazonositasa és
megvalodsitasa
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Felel6s

Témakor Tevekénység szerv Hatarid6 Indikator
A szlirés, amely
. . Amennyiben a szlirés alapjan a korhazszintli vészhelyzeti KEF Ha szlkséges, akkor a m(-_:t_gha}tarozga a frissités
Vészhelyzeti L o AP N < . . szukségességét
11 késziiltséai tervek tervek felllvizsgalata szikséges, a korhaz frissiti a vonatkozo | Kivitelez6 | munkalatok megkezdése
9 terveket a kivitelezd és a KEF segitségével. Korhaz elétt

Frissitett vészhelyzeti
készlltségi tervek
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7. Erdekelt felek tajékoztatasa, konzultacié és nyilvanossagra
hozatal

A projekt hivatalos bejelentésére a Pénzigyminisztérium Facebook oldalan kerult sor. A
linkre kattintva elérheté a bejelentés.
https://www.facebook.com/watch/?v=402849401222685

A hivatalos bejelentésen kivul csak a korhazak altal alkalmanként nyilvanossagra hozott
projektinformaciok voltak elérhetéek. A jelenlegi konzultaciés mechanizmusok nem adnak
lehetbséget a széleskorl részletes tajékoztatasra és folyamatos kétoldalu kommunikaciora
az érintett felekkel.

A KEF felel6s a konzultacié és nyilvanossagra hozatal tovabbi lebonyolitasaért. Ahol a
munkalatok mar befejez6dtek, ott a KEF nyilvanossagra hozza a megfelel6 informaciokat
€s a panaszkezelési mechanizmus részleteit.

Ez a Keretterv lefekteti a kommunikacids stratégiat, amely tartalmazza:

- az érintett felek meghatarozasat minden alprojekthez

- aleghatékonyabb modszereket és csatornakat az érintett felek eléréséhez
- a kommunikacios stratégia hataridékhoz kotott lebonyolitasat

A megfelel6 konzultacio lebonyolitasa fontos része a projekt megvaldsitasanak. A KEF fogja
nyilvanossagra hozni a projekt kornyezeti és tarsadalmi hatasaival kapcsolatos
dokumentumokat, beleértve a hatastanulmanyokat és a megvalositasi terveket,
amennyiben ezek elkészitésére szlkség lesz. Ezeknek a dokumentumoknak legalabb az
O0sszefoglal6ja magyar nyelven is elérhet6 lesz.

Az AlIB nyilvanossagra hozatali elvarasainak megfeleléen a projekttel kapcsolatos
kornyezeti és tarsadalmi informacidk elérhetéek lesznek a projekt tertiletén, olyan formaban
és nyelven, amely minden érdekelt fél szamara érthet6.

Ez a Keretterv is nyilvanossagra keriil a KEF holnapjan' és nyomtatott valtozatban a KEF
irodaiban, valamint az AlIB weboldalan?.

Amennyiben szikséges, az alprojektekhez kapcsolé kornyezeti és tarsadalmi
dokumentumok is a fent emlitett helyeken és formaban lesznek elérhetdk.

A konzultaciokrol az érdekelt feleket legalabb 2 héttel az esemény elbtt tajékoztatja a KEF.
A projekttel kapcsolatos legfrissebb informaciok is elérhetéek lesznek a konzultacios
események el6tt.

A konzultaciés események megfeleléen dokumentalva lesznek, tartalmazzak a helyszint,
az id6épontot, a datumot, a résztvevd felek nevét, a résztvevd intézmények nevét, a
napirendet, a megtargyalt pontokat és a visszajelzéseket. A visszajelzések alapjan a
projekttervek és az enyhit6 intézkedések frissitésre kerulhetnek.

" http://www.kef.gov.hu/
2 https://www.aiib.org/en/projects/details/202 1/approved/Hungary-Emergency-Assistance-for-Healthcare-
Expenditures.html
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Javasolt konzultacios terv

Erdekelt Konzultacio Médszere Idépont Felelds Dokumentacié
csoportok célja szerv
Nagykoézonség | Altalanos Nyilvanos Nyilvanos Pénzigymi | A bejelentés
tajékoztatas a bejelentés bejelentés a nisztérium | masolata vagy
projektrél és az hitelszerz8dés link az online
alprojektekkel Projektdokume | alairasakor eléréshez
kapcsolatos ntumok KEF
munkalatokrol nyilvanossagra | A munkalatok Link a KEF
hozatala a KEF | megkezdése weboldalahoz
honlapjan és az | el6tt a kérhaz
alproje’ktc,ek tertletén Fotok a
helyszinén kérhazakban
elhelyezett
informacios
tablakrol
Kérhazak Informaciényujt | Informacios Legkésébb 2 KEF Fénykép az
kornyékén as a projektrdl | tablak és héttel a Kérhaz informacios
lakok és az brosurak munkalatok tablakrol
elvégzendd elhelyezése j6I | megkezdése
munkalatokrdl, | lI4thato helyen elétt Brosurak
valamint masolata,
esetleges Ha sziikséges, szkennelt verzidja
kornyezetiés | akkor talalkozo
tarsadalmi a Ha szikséges,
hatasokrol lakokozosségge akkor a talalkozé
| dokumentalasa
Kérhazi Informaciényujt | Informacios Legkésébb 2 Kérhazak Fénykép az
latogatok as a tervezett tablak és héttel a vezetdsége | informacios
munkalatokrdl, | brosurak munkalatok a KEF tablakrol
azok elhelyezése j6I | megkezdése tamogatasa
id6étartamardl és | lathaté helyen el6tt val Brosurak
a kérhazi masolata,
ellatas szkennelt verzidja
esetleges
valtozasarol
Kérhazi Informacié Informacids Legkésébb 2 Korhazi Fénykép az
dolgozdék nyujtasa a tablak héttel a vezetés a informacios
tervezett munkalatok KEF tablakrol
munkalatokrél, | E-mailes megkezdése tamogatasa
azok hatésairdl | bejelentés elott val
a kérhaz
mikodésére Ertekezletek
alatt térténé
bejelentés
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Erdekelt Konzultacio Médszere Idépont Felelds Dokumentacioé
csoportok célja szerv
Boltok és Informacié Hivatalos Legkésébb 2 Korhazi Fénykép az
szolgaltatok a | nyljtasa a bejelentés e- héttel a vezetdség | informacids
kérhaz tervezett mailben munkalatok tablakrol
teriletén munkalatokrol, megkezdése

azok hatasairdl | Informacios elétt Brosurak

a szolgaltatdkra | brosurak masolata,

szkennelt verzidja

Kérhazak Informacié Informacids Legkésébb 2 Korhazi Fénykép az
betegei nyujtasa a tablak héttel a vezetés informacios

tervezett munkalatok tablakrol

munkalatokrol, | Orvosok es megkezdése Korhazi

azok hatasairél | névérek el6tt osztalyok

a koérhazi tajékoztatasa a vezetése

ellatasra vizitek alatt

8. Panaszkezelési mechanizmus
A panaszkezelési mechanizmus f6 célja, hogy egy egyszerlien hozzaférhetd feluletet
biztositson a visszajelzések, panaszok és kérdések kezelésre. A panaszkezelési rendszer
lehetéve teszi az érintett felek szamara, hogy a projekttel kapcsolatos meglatasaikat egy
atlathato, fair és hozzaférhetd rendszeren belll eljuttassak a projekt vezetdihez.

A projektnek jelenleg egy tdbb elembdl allé panaszkezelési rendszere van, ahol a panaszos
fél fordulhat a kérhazhoz, a kivitelez6h6z vagy akar a KEF-hez is. A KEF létrehozott egy
projekttel kapcsolatos e-mail cimet, ahova a visszajelzéseket varja, és elvarja a kivitelez6tol,
hogy tovabbitsa a munkateruletekkel kapcsolatos panaszokat. Ez a rendszer nem hivatalos
és a KEF elérhet6ségei sincsenek nyilvanossagra hozva a munkatertleteken.

A kérhazaknak sajat bels6 rendszere van a panaszok kezelésre az alkalmazottaktdl,
betegektdl és latogatoktdl. A munkalatokkal kapcsolatos panaszok sokszor a kérhazaknak
kerllnek bejelentésre. llyen esetben a korhaz tajékoztatja a kivitelezét és a KEF-et.

A meglévé rendszer felllvizsgalatara kerul sor, hogy tartalmazzon egy kdézponti adatbazist
a projekttel kapcsolatos 0sszes visszajelzésrdl. A panaszkezelési rendszer tartalmazni fogja
az egyes cégek es intézmények szerepét, a mechanizmus nyilvanossagra hozatali
kovetelményeit, a zaklatassal kapcsolatos panaszok kezelésre nyujtott lehetéséget és egy
kézponti adatbazis felallitasat a KEF fellgyelete alatt. A panaszkezelési rendszer rogziti a
hatarid6t a panaszok visszaigazolasara és kivizsgalasara. A KEF altal kijelolt személy
ellen6rzi, hogy a panasz valéban a projekt keretében finanszirozott munkalatokhoz
kapcsolodik-e. A panaszok benyujtasara név nélkul is van lehetdség, illetve a panaszlap
kitdltésével, amely a KEF honlapjan is elérhetd lesz.

A javasolt Panaszkezelési mechanizmus
A panasz beérkezése utan az adatbazisban kerul rogzitésre. 7 napon belll az illetékes KEF

munkatars irasban visszaigazolja a panasz fogadasat. A panasz ezutan kivizsgalasra kerul.
Amennyiben a panaszt megfeleld intézkedésekkel orvosolni lehet, a panaszos fél
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tajékoztatasra kerul az intézkedések bevezetésér6l. Amennyiben a panaszt csak
hosszasabb folyamat utan lehet orvosolni, korrekcids intézkedésekre kerul sor. llyen
esetekben 30 napon belll kell tajékoztatni a panaszos felet a javasolt korrekcios lepésekrél.

A panaszkezelési mechanizmus részeként a KEF nyilvanossagra hozza a projekt e-mail
cimét, ahova a visszajelzéseket varja. Ez az e-mail cim szolgal az 6sszes panasszal
kapcsolatos levelezés lebonyolitasara. A KEF egy informaciés anyagot készit a
panaszkezelési mechanizmusrdl és a megfeleld elérhetéségekrdl.

A panaszkezelési mechanizmus elérhetbségei:
E-mail: kefkorhazak@kef.gov.hu
Telefon: +36 (1) 795-4485

A KEF tajékoztatja a kivitelezbket és kérhazakat a mechanizmusrél és felhivja az érintettek
figyelmét, hogy minden projekttel kapcsolatos panaszrol tajékoztatast kér.

9. A végrehajtassal kapcsolatos szerepek és felel6sségi korok
A Pénzugyminisztérium felelés az 0Osszes nemzetkdzi pénzugyi intézmény altal
finanszirozott projekt koordinalasaért Magyarorszagon. A Nemzetkdzi Pénzugyi
Intézmeények Osztaly feladata a projektet el6készitse és megvalodsitsa egylttmikodve mas
relevans minisztériumokkal.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma feligyeli az 1. és 2. komponenst lebonyolité Orszagos
Kérhazi Féigazgatdsagot (OKFQO), mig a 3. komponens a KEF feleléssége ala tartozik. A
KEF munkajat a Pénzigyminisztérium kdzvetlendl feligyeli. A projektben szerepet kapott
tovabba a Killgazdasagi és Kiiliigyminisztérium is, amely tamogatta az OKFO-t a
vészhelyzeti kdzbeszerzésben.

A projektet megvaldsitd ligyndkségek, az OKFO és a KEF felelések a projekt
megvalositasaert a hataskorukbe tartoz6 komponenseknek megfeleléen. Az az 1. és 2.
komponens ala tartozé tevékenységek befejezédtek, mig a 3. komponens alatt vannak
folyamatban Iévé kivitelezési munkalatok.

A jelen Keretterv megvalésitasara vonatkozd szerepek és felel6sségi kbrék

Feladatok
Pénziigymini | - Kommunikacios tevékenységek a kommunikacios stratégianak megfeleléen
sztérium | _ &yeq jelentés az AllB-nek a projekt megvaldsitasardl
Nemzetkozi
Pénziigyi
Intézmények
Osztalya
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Feladatok

KEF - Keretterv nyilvanossagra hozatala a honalapon

- Keretterv megvaldsitasa

- Alprojektek sz(irése

- Alprojektek kockazatainak elemzése és az AlIB tajékoztatasa a magas kockazatu
projektekrél

- Engedélyek vagy hatastanulmanyok szikségességének felmérése az alprojektekhez

- Terlletspecifikus kezelési terv sziilkségességének felmérése a kdrnyezeti és
tarsadalmi hatasok kezelésére

- Aretroaktiv finanszirozasu befejezett projektekre vonatkozéan a tarsadalmi és
kornyezeti keretrendszer auditalasanak koordinalasa

- Minden szikséges kdrnyezeti és tarsadalmi kockézat és hatas kezelésére szilkséges
terv, procedura vagy engedély biztositasa a munkalatok megkezdése el6tt

- A Keretterv megvaldsitdsanak figyelemmel kisérése, monitoring tevékenység
folytatasa a projekt elérehaladasardl, a kivitelez6k munkajardl, jelentéstétel a
Pénziigyminisztérium felé

hivatalossa tétele és megvaldsitasa

Kivitelez6 - Teriiletspecifikus kezelési terv készitése a kérnyezeti és tarsadalmi hatasok
kezelésre, ha sziikséges

- Helyszini munkaeré kezelése

- Balesetvédelmi adatok és statisztikak kildése a KEF-nek

- Kozdsségi egeszség- és balesetvedelmi intézkedések végrehajtasa

- Korhazakkal valo egyuttmikodeés a tlizvédelemmel és vészhelyzeti készlltségi
tervekkel kapcsolatban

- Visszajelzések és panaszok tovabbitasa a KEF-nek

- A projektre vonatkozé minden kornyezeti és tarsadalmi intézkedés megvaldsitasa a
munkaterileten

Korhaz - Visszajelzések és panaszok tovabbitasa a KEF-nek

- Projektinformacié nyujtasa az alkalmazottak, a betegek, a latogatok és a szolgaltatdk
részére a kérhaz tertletén

- A KEF tamogatasa az alprojektek szliréséhez szikséges informacio biztositasaval

- A mikddésnek megfeleld kdrnyezeti és tdrsadalmi rendelkezések betartdsanak
biztositasa

10. Monitoring és jelentéstétel
A KEF felel6s a jelen Keretterv megvaldsitasaért és azon adatok gydijtéséért, amelyek az
éves jelentés keretein belul tovabbitasra kerulnek az AlIB felé. A fuggelékben talalhato éves
jelentési sablonnak megfeleld adatokat folyamatosan rogziti és tovabbitia a
Pénzigyminisztérium felé.

A projekt megvalositasarol szolo éves jelentést a Pénzugyminisztérium nyujtja be az AllB-
nek a Flggelékben talalhato javasolt sablon szerint.

11. A Keretterv frissitése
A Keretterv frissitése a KEF feladata lesz amennyiben a megvaldsitasi idészak szikséges
Ujabb kornyezeti és tarsadalmi hatasok felismerése és enyhit6 intézkedések bevezetése,
illetve amennyiben a projekt leirasa és 0sszetétele jelentésen valtozik. A frissitett Keretterv
benyujtasra kerul az AlIB felé.
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Flggelék 1 Alprojektek szlrése

Alprojektek szlirésére szolgal6é adatlap

Altalanos informacié

Korhaz neve

Cime

Kérhaz részérél kapcsolattarto

Elérhet6ségek

Kornyezetvédelmi szlirés

Kérdés Igen | Nem | Részletek

1| Varhato-e olyan kivitelezési munkalat,
amely az egyszer( feltjitasnal nagyobb
volumen(i? Pl. kérhaz terlletén kivdl
esik, Uj épllet épitését foglalja
magaban stb.

2 | A kivitelezési munkalatokhoz
szikséges-e épitési vagy
kdrnyezetvédelmi engedély?

3 | A vonatkozd magyar jogszabalyoknak
és az EU el6irasainak megfeleléen
szikséges-e a teljes kdrnyezetvédelmi
hatasvizsgalat elkészitése?

4 | Az alprojekt hozzajarul a korhazi
hulladék jelentdés névekedéséhez? Ha
igen, akkor a meglévé eljarasok alapjan
lehet-e kezelni a megndvekedett
mennyiségl kérhazi hulladékot?

5 | Varhatok bontasi munkalatok?
Valdszinl, hogy a bontés soran
azbesztet talalnak? Ha igen, milyen
modszerrel tavolitjak el és kezelik?

6 | Varhato jelentds zajndvekedés, jelentds
por kibocsatas, ami hatassal lehet a
levegbminéségre vagy jelents épitési
hulladék generalasa?
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Varhaté megndvekedett szennyviz
kibocsatas, amit a kérhaz meglévd
rendszerei nem tudnak elvezetni?

Varhato, hogy a kivitelezési munkalatok
miatt frissiteni kell a vészhelyzeti
készlltségi terveket?

Tarsadalmi szlirés

1

Sziikséges-e foldet vasarolni a
projekthez? Ha igen, kérjik, adja meg a
részleteket pl. mennyi fold sziikséges,
kinek a tulajdonaban van és milyen
modszerrel kerll at a tulajdonjog.

Lakoéplletekre hatassal lesz a projekt?

Kbdzosségi tereket és éplleteket érint-e
a projekt?

Kulturalis vagy miemlékvédelem alatt
allé épuletekben torténnek a
kivitelezési munkalatok? Valoszind,
hogy korabban ismeretlen régészeti
vagy mlemlékrészletek feltarasara
keril sor a projekt teriiletén?

Vannak-e olyan csoportok, amelyek
kildndsen érzékenyek a projekt
hatasaira, vagy akikre jelentésebben
hatnak a projekt negativ hatasai?

Varhato, hogy 100-nal tébb munkés fog
a munkaterileten tartézkodni?

Amennyiben a 3. komponens alatt barmelyik tevékenység magas kockazatunak
mindsitendd, a kivitelezési munkalatok csak a megfelel6 kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi
dokumentumok elkészitése utan kezddédhetnek.

A KEF tajékoztatni fogja az AllB-t, amennyiben az alprojekthez kornyezeti hatastanulmany
vagy kornyezetvédelmi engedély sziukséges. A tobbi lehetséges kockazat beazonositasa
utan a KEF munkatarsainak szakvéleménye alapjan donti el, hogy szukséges-e konzultalni

az AlIB-vel az alprojekt finanszirozasarol.
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Flggelék 2 Urlap a panaszok benyujtasahoz

A panaszkezelési mechanizmusnak megfeleléen a projektre visszajelzések, kérdések és
javaslatok fogalmazhatdék meg. A személyes adatok a vonatkozd jogszabalyok alapjan
bizalmasan kezelenddek. Az Urlap kitOltésére lehet6ség van név nélkul is.

Datum: Urlap kitoltésének
helyszine:

Személyes adatok

Név: Nem: Eletkor:
Cim:

Varos:

telefonszam: Email:

Panasz, visszajelzés,
megjegyzés, kérdeés.

Hogyan szeretne
tajékoztatast kapni a
panasz kivizsgalasa
utan?

Hivatalos személy tolti ki

Visszacsatolas a panasz | Levélben E-mailben Széban/telefonon
érkezéserdl:

Panaszt atnézte:

Lépések a probléma
megoldasara

A problémamegoldas
publikacidjanak részletei
(amennyiben megtortént)
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Flggelék 3 Adatbazis a panaszok rogzitésére

Sorszam | Panaszos | Datum | Panasz Panaszos fél | Leiras | Visszaigazol6 |Lépések a |Hataridd |A Datum a
fél neve benyujtasanak | elérhetésége email datuma | probléma kivizsgalas | valasz
modszere megoldasra eredménye | elkuldésérél
a panaszos
félnek
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Flggelék 4 - Fényképek a befejezett munkalatokrol

Felujitas el6tt Felujitas utan

j | ‘
Bajcsy-Zsilinszky Kérhaz

e

Orszagos Klinikai ldegtudomanyi Intézet
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Orszagos Klinikai Idegtudomanyi Intézet

Orszagos Klinikai Idegtudomanyi Intézet
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Péterfy Kérhaz

Péterfy Kérhaz

Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz
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Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és Rendeldintézet

F

Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és Rendeldintézet
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FUggelék 5 - Sablon a kornyezetvédelmi és tarsadalmi hatasok
kezelésérdl szolo éves jelentéshez

1. A projekt megvaldsitasanak statusza
Befejezett és folyamatban Iév6 al-projektek szama
Befejezett szlirések szama
Kiszlrt magas kockazatu al-projektek szama
Végrehaijtott auditok szama a retroaktiv finanszirozas keretében

2. Mutassa be a projekt mérfoldkoveit a jelentési id6szak soran, és emelje ki az
eredeti hatokorhoz, az AlIB céljaival vald 6sszhanghoz, a médszertanhoz és/vagy
utemezéshez képest bekovetkezett valtozasokat

Alprojekt Kezdés datuma Varhaté befejezés | Elérehaladas Megjegyzés
statusza

3. A vonatkozo elbirdsoknak/szabvanyoknak vald megfelelés
A munkaugyi ellenérzések, valamint a hivatalos szervek altal a projekt tervezési vagy
egyéb milszaki elemeivel kapcsolatos ellenérzések ismertetése.

Az AlIB hitelszerz6désbdl szarmazd kdrnyezeti és tarsadalmi megallapodasok betartasa
[tartalmazza a hitelszerz6dés kornyezetvédelmi és tarsadalmi vonatkozasait].

Az ESMPF-nek valo megfelelés: Osszefoglalo arrdl, hogy a KEF hogyan ellenérzi, hogy a
vallalkozok megfelelnek-e az ESMPF vonatkoz6 szempontjainak.

4. Munka- és balesetvédelem
[Ha a jelentési id6szakban balesetek vagy egyéb események torténtek (vagy korabban
bejelentett baleset orvoslasa folyamatban van), adja meg az elvégzett korrekcios
intézkedéseket. Fuggelékként mellékelje a munkavédelmi ellendrz6 listakat,
eseményjelentéseket és egyéb vonatkozé dokumentumokat]

Erintett Incidens Leirasa Kivalté okok Korrekcioés
munkasok helyszine elemzése intézkedések
szama es
pozicidja

Halalozas

Sérllés

Betegség

Page 38 of 40



Erintett
munkasok
szama es
pozicidja

Incidens
helyszine

Leirasa

Kivalté okok
elemzése

Korrekcios
intézkedések

Mas incidens

5. Konzultacié

[Osszefoglalja az érdekelt felek bevonasaval kapcsolatos tevékenységeket és a jelentési

idészak soran folytatott konzultaciok eredményeit; felméri, hogy koévetik-e a

kommunikacids stratégiat vagy az érdekelt felek bevonasi tervét, ha van ilyen, szikség
esetén frissiti a konzultacios stratégiat]

6. Panasz kezelési mechanizmus megvaldsitasa

[Részletezi a panasztételi mechanizmus végrehajtasi allapotat és a jelentési id6szakban
beérkezett panaszokat, ha folyamatban 1évé vagy Uj birésagi tigyek vannak, 6sszefoglalja

az ugy részleteit]
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