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EK 1- CEVRESEL VE SOSYAL EYLEM PLANI — Temmuz 2020’de Giincellendigi Haliyle

No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
1 Cevresel ve Sosyal Etkileri Degerlendirme ve Yonetimi
1.1 |e Ana Yiiklenici'nin; detayl organizasyon yapisini Proje ile ilgili EBRD PR1 Ana Yiiklenici, Insaat éncesi e ISG politikasi ve tiim ilgili iSG
iceren ISO 14001 ve OHSAS 18001 (ISO 45001- olumsuz gevresel kendi imkanlari, (Ana plan ve prosediirlerinin
2018) standartlarin gerekliliklerine uygun gevre, ve sosyal etkilerin dl}f damsrlnanlz;r Yiiklenici’nin o yiiriirliikte olmasi
saglik, glivenlik yonetim sistemi gelistirmesi ve optimizasyonu, ihtiyac olursa -
g 8 y gels oP f Y ; (ihtlyag seciminden e Yirtrlikteki organizasyon
uygulamasi ISG ve izin verilen sonra)
. . yapisl
e Yiiklenici, potansiyel risklerin etkilerini yok etmek rlsl_derm . EBRD' ik |
veya azaltmak amaciyla bir 6zel cevresel risk belirlenmesi © ye yriik raporiar
degerlendirme prosediirii gelistirmeli ve uygulamal
e Yiiklenici, organizasyon semasim giincel iSG ve
sosyal kaynaklar1 yansitacak sekilde revize edecek
1.2 |e Ana Yiiklenici: ISG risklerinin etkili | EBRD PR1 Ana Yiiklenici, insaat éncesi e Ana Yiiklenici icin Tanimlanan

Acikca belirtilmis roller, sorumluluklar ve otorite ile
tecriibeli Cevre Yoneticisi, Isci Saghg ve Is Giivenligi
yoneticilerinin oldugu giiclii bir ISG takimini kendi
biinyesinde kurmasi

BB’ nin:
Cevresel, ISG ve sosyal gerekliliklerin Ana Yiiklenici

tarafindan uygulamalarinin gézlemlenmesi icin BB
kaynag1

Yonetimi Ulusal
yonetmeliklerle ve
banka gereklilikleri
ile uyumluluk

Ulusal Kanunlar

kendi imkanlari

IBB - Kendi
kaynaklari

Insaat siiresince
IBB tarafindan
diizenli
gozlemleme

roller ve sorumluluklarla
organizasyon yapisi

e IBB icin Gozden gecirilmis,
tanimlanan roller ve
sorumluluklarla organizasyon

yapisl
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Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
o Asagidakileri kapsayacak ¢evre gézlem programimn | Toz 6nleme EBRD PR1 Kendi imkanlari Insaat e Toz 6l¢iim Testleri Sonuglari
Ana Yiiklenici tarafindan gelistirilmesi ve Toplum i¢in EBRD PR3 Dis danismanlar/ @ncesi/ o Giiriiltii ve Vibrasyon Test
uygulanmasi: azalan Endiistriyel Hava Ana Yiiklenici Ingaat Sonuglari
vl i ivi ini rahatsizliklar elilisi stiresince
o Biiyiik hafriyat aktivitelerinin oldugu alanlarda Kirliligi Kontrol o Projeye zgii Hava Kalitesi
ve hafriyat malzemelerinin tasinmasinda hava Yoénetmeligi

. . : Yonetim Plani
emisyoniannin gorlemlenmes Gevresel Glrdltd e Giirtltii ve Vibrasyon Yonetim
o 7antiye alanlarinda giiriiltii ve Kontrol Yonetmeligi Plant

o vibrasyon gozlemi

e Asagida sayilanlarla sinirl olmaksizin,
paydaslardan alinan sikayetler ve geri doniisler
temelinde, uygun azaltma tedbirlerinin
tanimlanmasi ve uygulanmasi;

o Kuru ve riizgarh hava kosullarindaki durumu
anlamak amaciyla iki mevsim i¢in yiiriitiilecek
olan gevresel toz gozlemleme

o Toza maruz kalan alanlarin ne zaman en yiiksek
toz riskiyle karsi karsiya olduklarinin bilgisini
alabilmek i¢in bolgesel meteoroloji sartlarinin
(en azindan riizgar hizi ve yonii, yagmur, ilgili
nemlilik) giinliik olarak gézlenmesi ve kayit
altina alinmasi tavsiye edilir.

o Toz azaltic1 6nlemlerin uygulandigindan emin
olmak i¢in ingaat faaliyetlerinin giinliik denetimi.

o Denetim sonuclari kayit altina alinmalidir ve
herhangi bir uyumsuzluk halinde, diizeltici
eylemler derhal belirlenmeli ve uygulanmaldir.
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No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
1.4 |e Guzergah degisiklikleri ile ilgili Trafik Sirkiilasyon Kabul edilebilir EBRD PR1 Kendi imkanlari, Insaat e Onaylanmis Trafik Sirkiilasyon
Projesinin hazirlanmasi ve ilgili otoritelere standartlarin risk dis danismanlar / oncesi/ Projesi
onaylatilmasi degerlendirmeler Ana Yiiklenici ihtiya o Trafik yonetim plam
e Santiye sahalar i¢in gii¢lii bir trafik yonetim planinin inin sunulmast halinde o Toplum farkindalik kampt
gelistirilmesi ve uygulanmasi 11}533?
. siiresince
e Insaat alanlarinin civarindaki halk i¢in, trafik riskleri
tizerine Toplum Farkindahg arttirma/egitim
faaliyetleri planlanacak ve ytiritiilecektir. Yiiklenici,
diizenli olarak, ilge belediyelerini, muhtarlari,
STK'lar1 ve kamuyu trafik riskleri ve 6nlemleri
hakkinda brosiiler ile bilgilendirecek ve okullarda
sunumlar yapacaktir.
1.5 |e Ingaat aktiviteleri i¢in cevresel, sosyal ydnetim CS etki ve EBRD PR1 Kendi imkanlari, Ingaat éncesi e Proje icin CSYP ytirtrlikte
planinin (CSYP) hazirlanmasi ve uygulanmasi risklerinin Ulusal kanunlar dis damsmanlar / olmasi ve uygulanmasi
e CSYP'nin desteklenmesi igin asagidaki yonetim yonetimi Ana Yiiklenici

planlarinin gelistirilmesi
o Hava kalitesi yonetim plani
o Atik yonetim plani
o Giirilti ve titresim yonetim plam
o Trafik yonetim plan
o Tehlikeli madde y6netim plani
o Yiizey suyu yonetim plani

o Tesadiifi bulgular prosediirii
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No.

Gerekli Eylem

Cevresel &
Sosyal Riskler
(Sorumluluk/
Fayda)

Gereklilik (Yasama,
EBRD PR, En lyi
Uygulama)

Kaynaklar,
Yatirim
ihtiyaclari,
Sorumluluk

Zaman
Cizelgesi

Bagarili Uygulamalar i¢in
Hedef ve Degerlendirme
Kriterleri

e Hem IBB hem de Yiiklenici hedefler ve performans
gostergeleri (APG'leri) koyacaktir ve bu APG’ler
temelinde etkili performans gozlemleri baslatacaktir.

e is Saghgi, Giivenligi ve Cevre Yonetim Plani’nda
sunulacak kontrol formlari/listeleri
kontroller/denetimler esnasinda diizenli olarak
doldurulmalidir ki her bir kontrol tarihi/eylem agik
sekilde anlasilabilir olsun.

o Giirtiltii gézetimi icin, yliklenici;
o Hassas reseptorleri tespit etmelidir,

o Yiiklenici'nin yénetim planina uygun olarak
cevresel glirtlti ve titresim gozetimi
ylritmelidir;

o Sinirlarin veya temel verilerin asilmasi
durumunda, incelemeli ve azaltic1 6nlemleri
uygulamahdir,

o Yonetim planinda verilen sekilde verileri
kaydetmelidir.

1.6

e IBB’nin, Ana Yiiklenici (ve Alt
Yiiklenici)aktivitelerinin denetimini artirmak, saglik
ve glvenlik uygulamalarmin ilgili

e kayitlarini tutmak icin Yiiklenici gozlemleme
programini gelistirmesi

e Ana Yiiklenici'nin Taseron Yonetim Plani gelistirmesi
ve uygulamasi

Santiyelerde
kayitsiz/go¢men
iscilerin 6nlenmesi
Cocuk isci giiclintin
Onlenmesi Kazalarin|
onlenmesi
ihtilaflarin ve adli
davalarin 6nlenmesi

EBRD PR1
EBRD PR4

Isci Sagligi ve
Giivenligi Kanunu
No: 6331

Kendi imkanlari,
dis danismanlar /
iBB

Kendi kaynaklari,
dis danismanlar /
Ana Yiiklenici

Kredi

imzalandikta n
sonraki 3 ay
icerisinde

insaat
oncesinde/
insaat
suresince

e Yiiklenici Yonetim Programi

e Yiiklenici ve alt ytiklenicilerde
diizenli ISG ve sosyal
gozlemleme

El-4



*OFFICIAL USE ONLY
*RESMI KULLANIM iGINDIR

No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaclari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk

1.7 e Ana Yiiklenici’nin ve IM’nin, diizenli kontrol Cevresel ve EBRD PR1 Kendi imkanlar, insaat oncesi ® Tedarik zinciri yonetimi
aletlerinin, izleme faaliyetlerinin (tiim tedarik zinciri| sosyal dis danismanlar / prosediiri
dahil) tanimlanmasi i¢in agik ve anlagilir bir tedarik | yonetimin Ana Yiiklenici ve
zinciri yonetim prosediirii gelistirmesi optimizasyou iM iM igin kredi

imzalandikta n
sonra 6 ay
icerisinde

2 I¢ci ve Caligma Kogullar:

2.1 |e Ana Yiiklenici i¢in, temel yasalar1 ve asagidakileri Gelistirilmis EBRD PR2 Ulusal is¢i | Ana Yiiklenici’nin insaat e Ana Yiiklenici ve taseronlarinin
iceren ancak bunlarla sinirli olmayan PR 2 insan kaynaklari Kanunu kendi kaynaklari oncesi/ IK politikasi / Personel Tiiziigii
gereklilikleri uyarinca temel ¢alisan haklarin pratikleri Ulusal ingaat Prosediirii
tammlayan bir IK Politikasi ve Personel Tiiziigii kanunlar ve PR2 siiresince
Prosediirtiniin gelistirilmesi: yukiimliiliikleri

ne
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No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaclari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
o Sikayet Coziimlemeleri uygunluk

o Caligan Baghhg:

o Is¢i organizasyonlari/ sendikalar

o Ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi

o Personel sayisini diisiirme

o Disiplin prosediirleri

o Toplu sézlesme

o Esitis icin esit 6deme

o Cinsiyet esitligi

o Cinsel taciz dahil olmak iizere zorbalik ve taciz
® Cocuk isciligi ve zorla ¢calistirma

o Mesai

o Calisma saatleri

o Ucretler, faydalar, calisma kosullar1 ve
konaklama

o Kalial ve gecici iscilerin sosyal giivenligi

e Ana Yiiklenici’nin IK politikalarim ve prosediirlerini
tiim iscilere paylasmasi

e Ana Yiiklenici’nin IK standartlarinin alt yiiklenicileri
tarafindan uygulandigini garanti altina almasi.
Iscileri ise alim siiresince taseron isciler de dahil tiim
iscilere bilgilendirme i¢in sikayet mekanizmasini da
kapsayan bir el kitap¢ig1 verilmesi dnerilmistir.

e IBB ve Yiiklenici kadin istihdamim tesvik edecek ve
destekleyecektir ve istihdam bilgileri takip edecektir.
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No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaclari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
2.2 |e Asagidakileri igeren ancak bunlara bagh kalmayan Ulusal EBRD PR2 Ana Yiiklenici'nin Insaat e Kanuna uyumlu isci
kanunlar ile uyumlu, Ana Yiiklenici ve taseronlarinin | kanunlara ve Ulusal kanunlar kendi kaynaklari oncesinde / sozlesmeleri
is¢i kayitlarinin/dokiimantasyonunun gelistirilmesi | PR2 ingaat o Her bir isci ile imzalanmis
ve korunmasi gerekliliklerine sirasinda . L
. Gozlemlemek e sozlesmelerinin bir kopyasinin
o Isci sozlesmesinin imzalanmis bir kopyasinin iscilere uyg.,urll, o ozlemieme onlarla paylasilmas
saglanmasi geligtirilmis lizere iBB _
. | | land hinde belirtil insan e Isci kanunlarina
e Isci sozlesmelerinin sonlandig tarihinde belirtilmesi
5 ’ & kaynaklari e uyumlu calisma saatleri
e Kanuna uyumlu sekilde iscilerin S&G kayitlarinin . .
e Zaman kayit sisteminin
tutulmasi
. ylrirliikte olmasi
o Tiirk Isci Kanunu ve PR2 gerekliliklerine uyarak Ana
Yiiklenici is¢ileri i¢cin bir calisma plani olusturulmasi
e Ana ingaat Yiiklenicisi ve alt yiiklenicilerinin
calisanlar icin sistematik bir zaman kayit sistemi
kurmak
2.3 | Ana Yiiklenici'nin, tim is uygulamalarinin i yasalari | Ulusal EBRD PR2 Ana Yiklenici’'nin Ingaat éncesi e IK takiminin organizasyon
ve yonetmeliklerine uygun olmasin saglamak icin | kanunlara ve Ulusal kanunlar kendi kayitlari semasl
projeye bir IK ekibi atamasi PR2 Gozlemlemek o EBRD'ye yillik rapor
gerekliliklerine iizere iBB
uygun hale
gelistirilmis insan
kaynaklari
2.4 |e Yerli ve yerli olmayan insaat isgilerinin (6rn. Suriyeli| Is¢i kanunlar Ulusal kanunlar Ana Yiiklenici'nin Ingaat e Yerli olmayan isciler icin
miilteci veya Cinli teknisyenlerin) ¢alisma izni PR2 PR2 gereklilikleri kendi kayitlari oncesi/ calisma izinlerinin olmasi
aldiklarindan emin olunmasi gerekliliklerine Gozlemlemek ingaat e EBRD'ye yillik rapor
e Yerli olmayan iscilerin iicretlerinin 6dendigine, esit | 18Ul ayrme iizere IBB siresince
muamele gordiiklerine, ayni sosyal yardim paketinin oln@_yan IK
saglandigina emin olunmasi politikasi
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No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
2.5 | Ingaatsirasinda her santiyeye her 3 ayda Is¢i/ISG risklerinin | EBRD PR2 Ana Yiiklenici’nin Ingaat siiresince o 3 aylik bagimsiz is¢i
bagimsiz bir is denetiminin gergeklestirilmesi, etkili bir ¢oziimii Ulusal kanunlar kendi kayitlari her 3 ay degerlendirme, eylem plani ve
tlim ¢alisma Gerekirse dis sonuglarinin derlenmesi
belgelerinin yerinde kontrol edilmesi, licretlerin ve danismanlar e EBRD’ye yillik rapor
sosyal giivenlik Gozlemlemek
kayitlarinin tiim ¢alisanlar icin iizere iBB
diizenlemelere uygun olmas; ytiklenici ve
taseronlarin belirlenen risklere
isaret etmek icin kayitlarin derlenmesi i¢in
kanunlar, PR2 ve iSG gerekliliklerine uyum
2.6 | Yiiklenicilerin konaklama kamplarinin, yurt Ulusal EBRD PR2 Ana Yiklenici’'nin Insaat 6ncesi e isci konaklama kamplarinin
kosullarinin, IFC / EBRD iscilerin konaklamasi kanunlara ve EBRD/IFC Isci kendi kayitlari IFC/EBRD Is¢i Konaklama
sureg ve PR2 o Konaklama Kilavuzu | Gozlemlemek Kilavuzuna uyumlu
standartlari(http://www.ebrd.com/do gerekliliklerine Ulusal kanun {izere iBB gelistirilmesi
wnloads/about/sustainability/Worker uygun, Tiirk isci Kanunu No:
s accomodation.pdf) ile uyumlu gelistirilmis 5 '
. insan 4857
olmasindan emin olunmasi, ele
kaynaklari

alinmasi gereken ancak bunlarla sinirl

olmayan konular:

e Calisma kamplarinda yeterli sicak suyun temini
e Tuvaletler ve duslar icin temizlik programi
e ilk yardim kitlerinin diizenli kontrolii

e Tiim santiyelerde ve is¢ci kamplarinda ilk yardim
egitimli calisanin yeterli sayida bulunmasinin
saglanmasi

e Tiim konaklama kamplarinda acil cikislarin ve acil
durum 1siklarin saglanmasi

e Odalarda yeterli 1sitmanin saglanmasi

E1-8


http://www.ebrd.com/downloads/about/sustainability/Workers_accomodation.pdf
http://www.ebrd.com/downloads/about/sustainability/Workers_accomodation.pdf
http://www.ebrd.com/downloads/about/sustainability/Workers_accomodation.pdf

*OFFICIAL USE ONLY
*RESMI KULLANIM iGINDIR

No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
e Her kamp yerinde yeterli sayida camasir makinesi ve
kurutma tinitesinin temini
e Kamplarda diizenli olarak icme suyu analizi yapmak
Kamplarindaki gozetimler esnasinda tespit edilen
uyumsuzluklar ancak yeterli kanitin sunulmasi
sonrasi kapatilacaktir. Bu kanitlar uygun sekilde
belgelendirilmelidir.
2.7 | AnaYiiklenici’'nin agsagidakileri Gelistirilmis EBRG PR2 Ana Yiklenici’'nin Ingaat o isci sikdyet prosediiriiniin
uygulandigindan emin olunmasi: isci/yiiklenici Ulusal kanun kendi kayitlar: siiresince duyurusu
e Dogrudan ve alt s6zlesmeli tiim ¢aliganlar i¢in bir iligkileri Tiirk Isci Kanunu No: | Gozlemlemek e Sikdyet / 6neri kayitlarinin
“resmi galisan sikdyet mekanizmasi” olusturmak ve | ye ygnetimi 4857 {izere IBB tutulmasi
uygulamak, onlara i¢ iletisim kanallari ve Gelistirilmis o Sikayetlerin / onerilerin diizenli
;ikayetlerin dile getirilmesi hakkinda bilgi vermek. sikyet degerlendirilmesi
Isciler; kendi dillerinde ise alindiklarinda mekanizmas B o
mekanizma ve prosediirler hakkinda o © Callsanlara diizenli geri bildirim
bilgilendirilmelidirler. En iyi uygulama olarak, I"htllaﬂarlr? saglanmas
onlenmesi o Isci miilakatlan

sikayetlerin serbestce yiikseltilmesini tesvik etmek
icin anonim sikayet mekanizmasi olusturulmalidir.

e Her insaat sahasinda, yani her santiyede bir ana
binanin girisinde ve / veya iscilerin kolayca
erisebilecegi bir kantinde dilek kutularinin
yerlestirilmesi

e Disiplin islemlerini uygun bir sekilde analiz etmek /
karar vermek icin olusturulmus ayrintili bir disiplin
prosediiri ve disiplin kurulunun gelistirilmesi
Yiiklenici calisanlarin/iscilerin sikayet mekanizmasi
hakkinda bir is giivenligi toplantisi tertip edecektir,
ve calisanlari/iscileri sistemi kullanmalar i¢in tesvik

etmek amaciyla metotlar gelistirecektir.
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No.

Gerekli Eylem

Cevresel &
Sosyal Riskler
(Sorumluluk/
Fayda)

Gereklilik (Yasama,
EBRD PR, En lyi
Uygulama)

Kaynaklar,
Yatirim
ihtiyaclari,
Sorumluluk

Zaman
Cizelgesi

Bagarili Uygulamalar i¢in
Hedef ve Degerlendirme
Kriterleri

2.8

e IM’nin toplu isten ¢cikarmalar i¢in ulusal hukuk
hiikiimlerine ve yiirtirliikteki toplu sézlesmelere
uygun bir isten ¢cikarma prosediirii gelistirmesi ve
personel sayisini diisiirmeye yonelik alternatiflerin
bir analizinin gerceklestirmesi

e Uygun alternatifler belirlenmezse, IM'nin, isten
¢ikarmanin iscilerdeki olumsuz etkilerini azaltacak
onlemleri iceren isten ¢ikarma plani gelistirmesi

o Is¢i sendikalar ve diger isci temsilcileri ile
planlanan is¢i ¢ikarma iizerine danisilmasi ve
sonuglarinin final isten ¢ikarma planina
yansitilmasi

o Sec¢im kriterlerinin objektif, adil ve seffaf
olmasinin saglanmasiedilmesi

o PR2 kapsamindaki tiim isten ¢ikarmalarin
uygulanmasindan bir ay 6nce EBRD'ye
bildirimde bulunulmasi ve biiyiik capl isten
¢ikarmalarda EBRD'ye isten ¢ikarmalar
oncesinde emeklilik planinin bir kopyasinin
saglanmasi

Toplu isten
¢ikarmalarin
yOnetimi

EBRD PR2

Ulusal kanunlar

Kendi kaynaklar /
iM’nin dis
danismanlari

Kredi

imzalandikta n
sonraki 6 ay
icinde

e isten cikarma prosediirii

e Toplu isten ¢ikarmalar durumda
tasarruf plam

e Toplu isten ¢ikarmalarda en az
30 giin 6nce EBRD'ye bildirim

2.9

e ihtilaflarin ¢6ziimii, kalabalik yénetimi, kisitlama ve
giivenlik faaliyetinin temkinli kullanimi, kuvvetin
orantili kullanimi (izin verilirse) ve insan haklarinin
temelleri konusunda giivenlik personeline egitim
verilmesi

[htilaf ¢oziimii /
kalabalik yonetimi

EBRD PR2

Kendi kaynaklar /
(BB ve IM’nin dis
danismanlari

insaat 6ncesinde/
ingaat agamasinda

Egitim kayitlar
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No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in

Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaclari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk

3 Kaynak Verimliligi, Kirliligin Onlenmesi ve

Kontrolii
3.1 |e Ana Yiiklenici asagidaki izinleri almasi: Tirk kanunlarina EBRD PR1 Kendi imkanlar, dis [insaat éncesi e ilgili otoritelerle resmi
o Hafriyat malzemelerinin bertarafi uyumluluk EBRD PR3 damgmanlar /Ana  |Kredi imzalanmasi| yazismalar
EBRD PR4 Yiiklenici-IBB

Tiirkiye Kazi, Toprak
ve Yikim Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeligi
Tiirkiye Su Kirliligi
Kontrolii Yonetmeligi
Tiirkiye Cevre izin ve
Lisans Yonetmeligi
Tiirkiye Toprak
Kirliligi Kontrolii ve
Noktasal Kaynakl
Kirlenmis Sahalar

n-dan sonra 6 ay
icinde

e Beyan kayitlar izin kayitlan

o IZSU’dan Santiyelerde atik su baglanti izinleri

Kendi kaynaklari, IM

o 1ZSU’dan dere gegitler ile ilgili gerekli onaylar

iM:

e Cevre Izni ve Lisansi Yénetmeliginin
uygulanabilirligi IM statiisiinii onaylamasi icin
PDEU’dan tavsiye mektubu olmasi

e Yenileme ve bakim calismalarinin yiiriitiildiigii iM
tesislerine Toprak Kirliligi Kontrolii ve Noktasal

o Bireylere hiir irade ile segme hakki veren bir
prosediir uygulamak

o Tliim 6denmemis 6demelerin, zamansal
faydalarin, sosyal

Yonetmeligi
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Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
o giivenlik yardimlar ile emekli maasi
6denmesinin taahhiit Kaynakl Kontamine
Yapilar Yonetmeliginin (TKKY)
uygulanabilirliginin agiga kavusturulmasi ve
ihtiyac olursa, her bir TKKY icin Faaliyet On bilgi
Formunun doldurulmasi
3.2 |e IM'nin, kazan ve briilérlerde gerekli bakim-onarim |Ulusal mevzuata EBRD PR3 Kendi imkanlari, dis  [Kredi imza e Emisyon dl¢ciimleri raporlar: ve
calismalarim yapmasi ve baca gazi emisyonlari igin  juygunluk [sinma Kaynakli Hava damgmanlar/IM tarihinden itibaren| diger ilgili dokiimanlar
tlim parametrelerin yonetmelik geregi esik dahilinde Kirliligi Kontrol 6 ay icinde

oldugundan emin olunmasi i¢in bunlar1 uygun
sekilde ayarlamasi
e IM’'nin Yag-su ayiricilarini yeralti atik su yerlesme

havzalarina yerlestirmesi, miimkiinse yag ve
greslerin desarjdan dnce toplamasi

Yonetmeligi

Su Kirliligi Kontrolii
Yonetmeligi

® Yerinde yag-su ayiricilarinin
(eger kurulduysa) kontrolii

e 3 yillik atik su analiz raporu

e IM'nin, atik su ii¢ y1llik kendi kendine kontrol
6lciimlerinin yapmasi

e Kanalizasyona baglanti gerektirdiginden, yag-su
ayiricilar yeralti atik su yerlesme havzalarina
kurulmalidir.

® Cevre danismani tarafindan onerilen eylemler, atik
sulardaki pH ve TAKM (TSS) kontroliinde
kazalizasyona desarj 6ncesi dikkate alinmahdir.

e Atik su gozetimi idare tarafindan gerektirdigi sekilde
(y1lda ti¢ defa) yiiritiilmelidir. Sinirlarin tizerindeki
parametre sonuclari icin, baska bir gézetim
yapilmali ve sonuglar degerlendirilmelidir. Eger
bunlar da sinirlarin iizerindeyse, cevre danismaninca
belirlenen adimlar atilmahdir.

e Glinliik/haftalik yagmur ve yeralt1 su yonetimi
denetimleri icin bir form hazirlanmasi ve
gozlemlerin ve diizeltici eylemlerin kayit altina
alinmasi yerine getirilmelidir.
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No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
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(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
3.3 |e IM’nin, CSB tarafindan belirlenen teknik Ulusal mevzuata EBRD PR3 Kendi kaynaklari, dis [Kredi o Gelistirilmis atik depolama alani
sartnamelere uygun olarak bakim atélyesinde gegici juygunluk danigmanlar/IM imzalanmasi n-dan| Vve/veyayeniatik depolama
atik depolama alla.nn_n yejnilemelf ve gecici atik Atk Yénetimi sonra 6 ay icinde | alammnin fotograflary
depolama alani icin Izmir PDEU’dan onay mektubu Yonetmeligi o Gecici atik depolama alant
almak. icin alinan onay mektubu
e IM'nin tehlikeli atik olarak ahsap kirleticileri e Atik beyani kayitlar
bertaraf etmesi . o
] o Gegerli tehlikeli atik/madde
e IM'nin mevzuata uygun olarak tehlikeli madde/atik zorunlu sorumluluk
zorunlu sorumluluk sigortasini edinmesi sigortast
e iBB, atik depo bélgelerinde periyodik olarak
denetimler/kontroller yiiriitecektir ve depo
bolgelerinin yonetim planinda tanimlanan kriterlere
uygun olmasini saglayacaktir. Yiiklenici tehlikeli atik
depo bolgelerinin uygun ikincil muhafazaya sahip
olmasini saglayacaktir.
® Ana yiiklenicinin ve alt ytiklenicilerin tiim atik
tlirlerinin raporlanmasini saglayacaktir.
3.4 e Ana Yiiklenici'nin, Atik Yonetim Ulusal mevzuata EBRD PR3 Kendi kaynaklari, insaat e Atik Yonetim Plan
Planini (gelistirilecek olan) uygulamasi ve atiklarin ~ juygunluk Atik Yonetimi dis danismanlar/ stiresince o Atik Bertaraf Kayitlar
yonetmeliklere uygun olarak santiyelerde 'Yonetmeligi lAna Yiiklenici
depolanmasini saglamak i¢in atik kayitlari ile bertaraf
kayitlarinin tutuldugundan emin olmasi
3.5 |e IM’'nin atélye alamindaki tehlikeli madde yénetimi  [Ulusal mevzuata EBRD PR3 Kendi kaynaklari, dis [Kredi o Gelistirilmis tehlikeli madde
uygulamalarini iyilestirmesi ve yeterli kapasiteye  [uygunluk danismanlar/IM imzalanmasi n-dan| depolama alam
sahip ikincil muhafazay: yerlestirmesi ve tehlikeli sonra 6 ay iginde e Yeterli kapasiteye sahip ikincil
atiklarin uygun énlemler (yani, yangin tiipleri, GVS muhafaza
Tehlikeli madde ve

formlar) ile belirlenmis uygun alanlarda ayr1 olarak
depolanmasini saglama

miistahzarlarla ilgili
Malzeme Giivenlik Bilgi

Formlar1 Hakkindaki

e MGVSler
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No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
e Dokiim aletleri depo tanklarinin yarina Tiirk
yerlestirilecektir. Yonetmeligi
e Yakit teslimi i¢in talimatlar ayr belgelerde
sunulacaktir ve her bir transfer 6ncesi, isletmeci
ve/veya yakit kamyonu siiriiciisii bunu okuyup
imzalamalidir.
e Kimyasallarin elden gecirildigi ve depolandigi
Malzeme Giivenligi Veri Sayfalarin1 (MGVS)
olusturmasi. Tim MGVS formlarinin ilgili
yonetmelige uygun sekilde Tiirkce olarak
sunuldugundan emin olmasi
3.6 e Ana Yiiklenici’'nin, Tehlikeli Madde Yonetim Planim1 [Ulusal mevzuata Tehlikeli Maddeler ve  [Kendi kaynaklar, dis |ingaat e Tehlikeli madde yonetim plan
(gelistirilecek) uygulamasi ve dizel yakiti ile diger  juygunluk Karigimlar i¢in Glivenlik|danismanlar/Ana  |siiresince e MGVSler
tehlikeli maddelerin uygun sekilde kullanilmasindan, Bilgi Yiiklenici
depolanmasindan ve islenmesini saglamaktan ve Formlari Hakkinda Tiirk
Malzeme Giivenligi Veri Sayfalarin1 (MGVS) Yonetmeligi
tutmasindan emin olmasi
3.7  |PCBigerebilen tesislerde yag bazl transformatorler  |Atik yag kontrolii EPRD PR3 Kendi kaynaklari, dis [Kredi imzalanmasi | Transformatér envanteri
varsa, IM'nin, transformatérlerde temsili 6rnekleme Ulusal mevzuata Poliklorlu Bifeniller ve |damsmanlar/IM n-dansonra6ay |, Yag test kayitlari
gerceklestirmesiyle transformatér envanterinin uygunluk Poliklorlu Terfenillerin icinde o l basl olarak
yuriitiilmesi, PCB tespit edildiginde transformatoér Kontrolii Hakkinda est sonuglarina baglt olarax,
- e . . asamali durdurma plani
vaglarinda PCB igerigini analiz etmesi ve Tiirk Yonetmeligi Atik
transformator ile ilgili asamali olarak bir durdurma Yag Kontrolii Tiirk
plani gelistirmek Yonetmeligi
3.8  [(M’nin, R-22 tipi sogutucu akiskanlar ile calisan klima |0zon Tiiketen EPRD PR3 Kendi kaynaklar1/ iM [Kredi ® Yer degistirme plani

\ve sogutma tlinitelerini degistirmek icin bir degistirme
plani gelistirmesi

Maddeler (OTM)
Kontrolii

Ulusal mevzuata
uygunluk

0zon Tiiketen
Maddelerin Azaltilmasi

Hakkinda Tiirk
'Yonetmeligi

imzalanmasi n-dan
sonra 6 ay icinde
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3.9 |isletme hatlarinda toprak ve yeralt1 suyu kalitesiile  [Toprak ve Yeralt1 EPRD PR3 Kendi kaynaklari, dis [insaat éncesi e Petrol toptan satis alaninda
ilgili metro hatt1 genisletme eksenine yakin iki petrol [Suyu Kalite Kontrolii Toprak Kirliligi danismanlar/ Ana toprak ve yer alt1 suyu test
deposundan bilgi edinme. Metro Kontrolii ve Noktasal  |YUklenici sonuglari
tasarimi, bu istasyonlardan gelebilecek olasi Kaynakli Kontamine e Petrol dokiintiilerine karsi
gelecekteki sizintilar1 dikkate almahdir. Gerektiginde Siteler Yonetmeligi korumanin tasarim
uygun azaltma tedbirlerinin uygulanmasi degerlendirmesi
4 Saglik ve Giivenlik
4.1 |e ingaat sirasinda tiim faaliyetlere rehberlik edecek [s yerinde saglik ve EBRD PR4 Kendi kaynaklari, Insaat 6ncesi e iSG yonetim sistemi
OHSAS 18001 (ISO 45001: 2018) ile uyumlu biris  |glivenlik isci Saghg ve dis danismanlar/ Insaat boyunca |, Risk degerlendirme dokiimani
~ - . e T . . . . . f A Y . kl .. l
saghigi ve glivenligi (ISG) yonetim sisteminin performansinin Gitvenligi Yasast No: na Yiiklenici uygulanmasi e Egitim kayitlar,
uygulanmasi artmasi

e ingaat faaliyetleri ile ilgili tiim riskleri kapsayacak
sekilde ilgili risk degerlendirme dokiimanlarinin
hazirlanmasi (santiyelerde iiglincii sahislara erisim,
vibrasyon, kamyon soférleri ile ilgili yol giivenligi
riskleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak iizere)

e Risk degerlendirme ¢alismasina gore azaltma
tedbirlerinin uygulanmasi

o ISG yonetim sisteminin bir parcasi olarak taseronlari
kapsayan bir Anahtar Performans Gostergesi (APG)
sisteminin kurulmasi

e Acik ve anlasilir taseron yonetim prosediiriiniin
gelistirilmesi

e Glinliik olarak tiim is giivenligi toplantilarinin
kaydini tutma ve bunlar1 Yiiklenici takimlari ile
paylasma

6331

e Calisma Izni Prosediirii

e Glivenlik Farkindaligi
Programlari

e Kaza ve Ramak Kala
Raporlamasi

e APG hedef, gorev ve
gelismelerinin agik¢a tanimi

e ISG APG kayitlar1 ve kaza
arastirma brogiri

e Kaza ve Ramak Kala
Raporlamasi ve Arastirma
Prosediirii

e Olay/kaza bildirimi zincir
semasl

e Taseron Yonetim Prosediri
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4.2 | IBB'nin metrolarin isletilmesi i¢in bir iSG politikas1 | Is yerinde saglik ve | EBRD PR4 Kendi Kredi e iSG politikasi
gelistirmesi guvenlik Is¢i Sagligi ve imkanlari(IBB) imzalanmasin- e Denetleme Raporlar
e iBB'nin 6zellikle olusturulacak iSG denetim ekibi performans Giivenligi Yasasi No: Gerektigi yerde dis fié.m sonra3ay | a.- viikleniciden istenen ilgili
tiyeleri i¢in profesyonel bir giivenlik davranis egitimi| ;nin 6331 damismanlarin iginde kayitlar
rogrami gelistirmesi .
prog gells artmast yardimiile e Egitim kayitlan
e IBB’nin santiye alanlarina diizenli teftisleri insaat * Kaza/Ramak kalma
tistlenmesi siiresince dokiimantasyonu
e iBB'nin yiiklenici olaylari izlemesi ve ayhk bazda diiz.enli
APG ve istatistiklerde ISG performansini gzden teftisler
gecirmesi
4.3 |e IM'nin, yiiklenici olaylari izlemesi ve aylik bazda APG| Is yerinde saghk ve | EBRD PR4 Kendi imkanlari, Operasyon e Kaza/Ramak kala
ve istatistiklerde ISG performansim gézden giivenlik isci Saghg ve M boyunca dokiimantasyonu
gegirmest performans Giivenligi Yasasi No: ® Gozden gegirilmis risk
nin 6331 degerlendirmesi
artmasi
4.4 | Ana Yiiklenici'nin is¢i sagliginin korunmasi Isci EBRD PR4 Kendi imkanlari, insaat o Yiikseklik ve kapali alandaki
icin almasi gereken eylemler sunlari kapar: Saghiginin sci Saglig1 ve dis danismanlar / siiresince calismalari iceren saghk kontrol
o [syeri gézlem programinin (giiriltd, titresim, Korunm Giivenligi Yasast No: Ana Yiiklenici kayrtlart
aydinlatma, ideal 1s1 ve hava kalitesi) gelistirilmesi S1 6331 e Saglik Anketi
ve uygulanmasl e Santiye kontrolii
o .Sagllk kontrolii raporlari {s yerinde saglk ve o Egitim Kayitlari
o Isyeri gii(zjlem r;lporlarlmnll degerleniiirilmesi ve giivenlik o Her santiye alaninda ilk yardim
zamaninda azaltic1 6nlemlerin uygulanmasinin kiti bulunmast
saglanmas performans
mnin
artmasi
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Yiiksekte calisan iscilere egitim saglanmasi Insaat
(isciler IBB’nin Izmir Yangin ve dogal Afet oncesi/
Egitim Merkezinde egitim gorebilirler. ) ingaat
suresince
4.5 | Kilitleme ve Etiketleme (LOTO) programinin Isci EBRD PR4 Kendi imkanlari, Insaat 6ncesi LOTO giivenlik prosedtirt,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve bakim veya servis Saghiginin dis danismanlar / plan ve egitim maddelerini
calismalarinin tamamlanmasindan énce tehlikeli Korunma Ana Yiiklenici iceren LOTO programi
makinelerin diizgiin bir sekilde kapatildigindan ve S1 iBB gézlemleri insaat
yeniden ¢alistirilamadigindan emin olmak i¢in ilgili iM boyunca
personele teknik egitim saglanmasi. LOTO programi uygulamasi
ayrica mekanik ve basingli sistemleri de Is yerinde saglik ve
kapsamalidir. giivenlik
performans l())(]))erizon
Farkl enerji kaynaklari i¢in uygun kilitler nin yu
saglanmalidir ve uygulamasi ytrirliikte olmaldir. artmasl

Egitimler verilmelidir ve egitim kayitlar1
tutulmalidir.
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4.6 | Risk degerlendirme ¢alismasinin, santiyelerde izinsiz| Toplum EBRD PR4 Kendi imkanlari, Insaat e Uciincii taraf ve yol giivenligi
ticlincii sahislarin erisimi ile ilgili ve kamyon saghigini ve dis danismanlar / oncesi/ risklerini kapsayan risk
soforleri kaynakl yol giivenligi risklerine iliskin giivenligini Ana Yiiklenici Insaat degerlendirme raporu
riskleri kapsadigindan emin olunmasi stiresince

e Santiyeye yetkisiz erisimin 6nlenmesi, sadece
calisma izni olan kayith ve egitimli ¢caliganlarin ve
Proje Kimlik kartlar1 olanlarin santiyeye
erisebilmesinin saglanmasi

e Santiyelerde bayrak personeli, bariyerler, yol
bloklars, sabit koniler vb. gibi giivenlik dnlemlerinin
saglanmasi ve siirdiiriilmesi

e Kendi stirticiileri ve beton mikser tedarikeisi
stiriiclileri i¢in bir savunma, anti-rollover ve antiskid
siirlis egitim programi iceren bir yol giivenligi
politikasinin, uygulamalarinin ve prosediirlerinin
gelistirmesi ve uygulanmasi

e ise baslamadan 6énce agir arag siiriiciilerinin siiriis
becerilerini degerlendirmek

e ingaat faaliyetleri ile ilgili {iciincii taraf kaza ve
olaylarin gézlemlenmesi ve analiz edilmesi

e Stirecteki degisiklikler ile ilgili olanlar da dahil tiim
risklerin tespit edilmesi ve ele alinmasini saglamak
icin risk degerlendirmelerini diizenli olarak g6zden
gecirme ve gilincelleme; yani, yeni ekipman alimi,
yonetim siirecindeki degisiklikler, rutin olmayan

isler, ve kazanlar durumunda gibi.

e Yol giivenlik politikasi
e Siiriicii degerlendirme
e Egitim kayitlar

e Santiye sahasindaki glivenlik
tedbirleri

e Kamu kazalari/olay raporlar
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4.7 | En kot durum senaryosunu igeren bir acil durum Acil Durum Hazirhig1| EBRD PR4 Kendi imkanlari, Insaat 6ncesi e Acil Durum Miidahalesi
hazirlik prosediirii ve plani hazirlanmasi (6rn. ve Miidahalesi isci Saghg ve dis danismanlar / Prosediirii ve Plani
. S . Ana Yiiklenici - o
Depr.erlnde insaatin ciddi hasafl, heye.la.n nedeniyle Gitvenligi Yasast No: Ana Yiiklenici o Egitim kayitlari
arazinin kullanilamaz olmasi, insaat istinat duvarinin| IBB En kot -
yikilmasi, metro hatti genisletme projesine yeralti 6331 ° kn (;tu senaryo simuiasyon
suyu girisi). Acil Miidahale Planina eklenecek iBB ve ayitiart
Ana Yiiklenici arasindaki bilgilendirme zinciri. .
- . Isyerlerinde Acil
e En kotii durum senaryosunda nasil davranilacagi . ce
o . . Durum Yoénetmeligi
konusunda egitim verilmesi
e En kotii senaryonun diizenli olarak test edilmesi
4.8 | Daha iyi bir trafik akisi icin giizergah Toplum EBRD PR4 Kendi imkanlar, insaat ® Yol isaretlemeleri
diizenlemenin gerekli oldugu saghgi ve dis danismanlar / oncesi/
noktalarda yol isaretlemelerinin agik¢a yapilmasi glvenligi IBB boyunca
4.9 | IBB’nin, metro tiineli tasariminin yeterli olmasini Altyaps, Bina EBRD PR4 Kendi imkanlari, insaat 6ncesi e Metro tiineli tasarimini
saglamak icin gerekli 6nleyici tedbirleri almasi ve tasarimi ve dis danismanlar / inceleyen ti¢lincii taraf raporu
yeralt1 yapilar1 ve tesislerine yeralti su girisi giivenligi iBB
olasiligini azaltmasi Metro tiineli tasarimini
inceleyen ti¢ilinci taraf raporu
4.10 | Yetkili yangin uzmanlari tarafindan Operasyon EBRD PR4 Kendi imkanlari, EBRD e Yangin giivenligi inceleme
proje bilesenlerinin (metro hatty, tiinel, istasyon) Giivenligi dus darﬂu;:ma_nl_ar/ tarafindan raporu
yangin ve can giivenliliginin komple gézden Ana Yiklenici - belirlenecek

gecirilmesi. Yeni binalar i¢in 6zel gereksinimler,
binanin yangin dnleme, ¢ikis yollari, tespit ve alarm
sistemleri, b6lme, yangin sondiirme ve kontrol, acil
durum miidahale plani ve isletme ve bakim

acisindan degerlendirilmesidir.

iBB - IM
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5 Arazi Edinimi ve Ekonomik Yerinden Edilme
5.1 |e Santiyeye yakin yerel isletmeler/ diikkanlar Gecim etkisi EBRD PR5 IBB halkla iliskiler | Insaat e Bilgi brostirleri / posterleri
tizerindeki potansiyel etkilerin gézlemlenmesi, yonetimi departmani oncesi/ hazirlanir ve yerel isletmelere
digerleri disinda, asagidaki de dahil olmak iizere, boyunca gonderilir.
o Gegici olarak yeri degistirilen 24 kisiye ve 1 e Insaat dncesi toplantilar yerel
tacire yakin gozetim ve danisma isletme sahipleriyle
gergeklestirlir.
® Yerel isletmeleri ve Proje’nin etkilerinden ve Ana Yiiklenici
herhangi bir tasarim degisikliginden ya da
etkisinden etiklenebilecek yakindaki kisileri;
brogiirler, posterler ve yliz ylize goriismeler yoluyla
insaat dncesinde ve sirasinda bilgilendirme
o ingaat faaliyetleri nedeniyle magaza/ yerel
isletmelere erisimin kesintiye ugramamasinin
saglanmasi
e Zarar durumunda gelir kayiplarinin karsilanmasi
8 Kiiltiirel Miras
8.1 | Insaat aktiviteleri sirasinda arkeolojik kesifler Kiilttirel miras EBRD PR8 Kendi imkanlari, Insaat 6ncesi Tesadiifi Bulgu prosediirii

durumunda uygulanacak Arkeolojik Tesadiifi
Bulgu Prosediiriiniin gelistirilmesi

bulgularinin
uygun
yOnetimi

dis danismanlar /
Ana Yiklenici

hazirhik

insaat
boyunca
uygulama
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No. | Gerekli Eylem Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
10 Bilgilendirme ve Payda¢ Katilimi
10.1 |e IBB’nin yatirim planlarinin; kamu toplantilari Yasalarla uyumluluk| EBRD PR10 BB imkanlari PKP e iBB web sitesinde agiklanan
(gerektiginde),yayinlar, kurumsal web siteleri ve IBB halka iliskiler | hazirlanmas Paydas katilim plani ve Teknik
diger uygun etkilesim metotlan araciligiyla departmani insaat éncesi Olmayan Ozet (NTS)

topluluklara ingaat veisletme icin olasi etki ve
hafifletme 6nlemlerini etkili bir sekilde iletilmesini
saglamak icin Projeye 6zgii Paydas Katilim Planinin
(SEP) gelistirilmesi ve uygulanmasi

o iBB'nin insaat faaliyetlerine baglamadan énce
isletme sahipleri ile istisare faaliyetleri yiiriitmesi ve
sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmek Tiim
paydas katihlm eylemleri sistematik olarak
belgelendirilmelidir eklenecektir.

® Ana Yiiklenici’'nin, her santiyede saha yoneticilerine
ve giivenlik personeline sikdyet mekanizmasi ile
ilgili egitimler vermesi

e IBB/Ana Yiiklenici'nin HIM Cagri Merkezi (185)
numarasini da icerecek sekilde Proje iletisim bilgileri
tabelalarini ve insaat santiyelerinin girisindeki bilgi
etiketlerini yerlestirmesi. IBB’nin uygun metotlar
araciligiyla dogrudan etkilenen ve yakindaki kisileri
sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirmesi.

e IBB’nin, Tiim sikdyetlerin ¢dziilmesini saglamak icin
Ana Yiikleniciye sunulan sikayetlerin diizenli olarak
gozden gecirmesi

Iyi uluslararasi

uygulamalari;
proje
gecikmelerini
onlemek, haklara
saygl, sosyal
sorumluluk,
toplum ve
paydaslar ile
iliskilerin
iyilestirilmesi ve
sikayetlerin
azalmasi

Insaat ve
operasyon
stiregleri
boyunca

uygulanmasi

e Danisma toplantilarinin
kayitlar

e Paydas katilim aktivite raporlari
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Cevresel & Gereklilik (Yasama, | Kaynaklar, Zaman Bagarili Uygulamalar i¢in
Sosyal Riskler EBRD PR, En lyi Yatirim Cizelgesi Hedef ve Degerlendirme
(Sorumluluk/ Uygulama) ihtiyaglari, Kriterleri
Fayda) Sorumluluk
10.2 e Ana YiKlenici'nin insaat faaliyetlerine 6zel bir Resmi| Paydaslarla EBRD PR10 Kendi imkanlari, PKP e Sikayet kayitlar1 (tiim resmi ve
Sikayet Mekanizmasi gelistirmesi ve uygulamasi. Bu, | etkili iletigimi dis damgmanlar /| 371 rlanmas gayri resmi sikayetler dahil) ve
sikdyetlerin kaydedilmesi igin agik araglari, bunlar1 | korumak Ana Yiiklenici / insaat 6ncesi coziimleri
¢6zmek icin eylem siirecini ve sikayetlerin IBB o Saha yneticilerine ve giivenlik
kaydedilmesini, bunlarin ¢éziimlenmesini . _ personeline saglanan sikayet
icermelidir. (Aranabilecek irtibat numaralarini da Etkili Ihtilaf Ingaat ve mekanizmas! egitimi
iceren) Sikayet prosediiri, Proje i¢in hazirlanmakta | Yonetimi operasyon . ) S
olan ve iBB web sitesi araciligiyla kamuya siiregleri * Ingaat isaretlerinin girisinde,
’ bovunca proje iletisim bilgileri ve bilgi
e duyurulmasi gereken PKP'ye y etiketleri
uygulanmasi

e Planlarn yiiriirliikte olmasi ve
uygulanmasi

® SGCG hedefleri ve APG'ler
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