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परियोजना-प्रभावित लोगो ों के तोंत्र पि 

एआईआईबी नीवत 

7 विसोंबि 2018 

 

1. परिचय 

 

1.1. एधियन इंफ्रास्ट्रक्चि इने्वस्ट्मेंट बैंक (एआईआईबी) की पयााविण औि सामाधिक नीधि (ईएसपी) 

एआईआईबी-धवत्तपोधिि परियोिनाओ ं(परियोिनाएं) के अचे्छ पयााविण औि सामाधिक प्रबंिन का 

मागादिान कििी है। ईएसपी सावािधनक पिामिा औि परियोिनाओ ंके पयााविणीय औि सामाधिक 

िोखिमो ंऔि प्रभावो ंपि िानकािी के प्रकटीकिण औि परियोिना-स्तिीय धिकायि धनवािण िंत्र 

(परियोिना-स्तिीय िीआिएम) के उपयोग के धलए एक िंत्र देिा है। ईएसपी यह भी प्रदान कििा है 

धक एआईआईबी परियोिना-प्रभाधवि लोगो ंसे सबधमिन प्राप्त किने के धलए एक िंत्र स्थाधपि किेगा, 

िो मानिे हैं धक ईएसपी को लागू किने में एआईआईबी की धवफलिा से वे प्रधिकूल रूप से प्रभाधवि 

हुए हैं या होने की संभावना है। 

 

1.2. धनदेिक मंडल द्वािा अपनाई गई नीधि एक ऐसा िंत्र स्थापधि कििी है धिसे परियोिना—प्रभाधवि 

लोगो ंका िंत्र (पीपीएम) कहा िािा है। धिकायि—समािान, मूल्ांकन औि अिंडिा इकाई 

(CEIU)1 पीपीएम के सही कामकाि के धलए धिमे्मदाि होगी। 

 

1.3. िबधक अध्यक्ष एआईआईबी के समझौिे के अनुचे्छद 29(4) के अनुसाि धनदेिक मंडल की देििेि 

में एआईआईबी का प्रबंिन कििे हैं, यह नीधि मानिी है धक अध्यक्ष ने धनवेि संचालन के संबंि में इस 

प्रबंिन प्राधिकिण के महत्वपूणा पहलुओ ंको उपाध्यक्ष औि मुख्य धनवेि अधिकािी; औि नीधि औि 

िणनीधि के उपाध्यक्ष को सौपं धदया है। उसी ििह, िहां प्रबंिन से इस नीधि में धकसी कािावाई की 

िरूिि होगी, प्रबंिन िब्द का मिलब होगा उपाध्यक्ष, मुख्य धनवेि अधिकािी; औि नीधि औि 

िणनीधि के उपाध्यक्ष। 

 

1.4. एआईआईबी के समझौिे के अनुचे्छद 26 के अनुसाि, इस नीधि को धनदेिक मंडल की "प्रमुि नीधि" 

माना िािा है। 

 

1.5. यह नीधि 31 माचा 2019 को प्रभावी होगी औि उन सभी परियोिनाओं2 पि लागू होगी धिनकी धवत्त 

व्यवस्था उस िािीि को या उसके बाद धवचािािीन या अनुमोधदि है। वे परियोिनाएं धिनका 

धवत्तपोिण धवचािािीन है या उस िािीि से पहले स्वीकृि है, इस नीधि के अिीन हैं, बििे धक ऐसी 

 
1 यह अनुपालन, प्रभावकारििा औि अिंडिा इकाई के धलए नया नाम है धिसे धवचाि किने के धलए धसिंबि 2018 की बोडा की बैठक में 

ओविसाइट मेकेधनज्म पेपि में प्रस्ताधवि धकया गया था।  एक बाि पीपीएम के अनुमोदन के बाद यह फुटनोट हटा धदया िाएगा।  
2 एक परियोिना गधिधवधियो ंके एक धवधिष्ट समूह को संदधभाि कििी है धिसके धलए एआईआईबी (i) धवत्तपोिण देने धवचाि कि िहा है 

(ii) या धवत्तपोिण को मंिूिी दे दी है या (iii) धवत्तपोिण धदया है। इस परिभािा के प्रयोिनो ंके धलए अगि परियोिना के धलए परियोिना 

सािांि सूचना पत्र (पीएसआई) का िुलासा धकया गया है, िो एआईआईबी को "धवत्तपोिण देने पि धवचाि" माना िाएगा। 

https://www.aiib.org/en/policies-strategies/_download/environment-framework/20160226043633542.pdf
https://www.aiib.org/en/policies-strategies/_download/asian-infrastructure/20160202043950310.pdf
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धकसी भी परियोिना के संबंि में प्रासंधगक प्रसु्तधिकिण िािा 4 (फाइधलंग के धलए समय सीमा) में 

धनिाारिि लागू समय अवधि के भीिि दायि धकया गया हो। 

 

2. पीपीएम औि उसके कायय 

 

2.1. काया: पीपीएम उन परियोिना-प्रभाधवि लोगो ंकी प्रसु्तधियो ंकी स्विंत्र औि धनष्पक्ष समीक्षा का अवसि 

देगा, िो मानिे हैं धक उन खस्थधियो ंमें ईएसपी को लागू किने में एआईआईबी की धवफलिा से उन पि 

प्रधिकूल प्रभाव पड़ने की संभावना है, िब उनकी धचंिाओ ंको परियोिना के माध्यम से स्तिीय 

िीआिएम या एआईआईबी प्रबंिन प्रधियाओ ंके स्ति पि संिोििनक ििीके से संबोधिि नही ंधकया 

िा सकिा है।  पीपीएम के धनम्नधलखिि िीन कायों के माध्यम से एआईआईबी की िवाबदेही को 

बढाया िाना है: 

 

2.1.1. प्रोजेक्ट प्रोसेवसोंग प्रश्ोों को सोंभालना, (प्रोिेक्ट प्रोसेधसंग प्रश्न) धिसका उदे्दश्य परियोिना से 

प्रभाधवि लोगो ंको आसान मामलो ंपि उनकी धचंिाओ ंका िेिी से समािान प्राप्त किने में 

सक्षम बनाना है िो एआईआईबी के परियोिना के पयााविणीय औि सामाधिक परिश्रम के 

दौिान उत्पन्न होिे हैं औि धिनके धलए धववाद की िरूिि नही ंहोिी है; इनमें िाधमल हो 

सकिे हैं प्रोिेक्ट से संबंधिि पिामिा प्रधिया के बािे में प्रश्न या परियोिना की िैयािी के दौिान 

अनुभव होने वाली धकसी भी पयााविणीय पिेिानी िैसे िूल, िोि या गधििीलिा प्रधिबंि को 

संबोधिि किने का अनुिोि। 

 

2.1.2. वििाि समाधान कायय (धववाद समािान), िो एआईआईबी, परियोिना-प्रभाधवि लोगो ं

औि/या ग्राहक3 के बीच एक संवाद की सुधविा देगा, ज्ञाि औि  मापी िा सकने वाली, 

संभाधवि या वास्तधवक सामग्री प्रधिकूल पयााविणीय या सामाधिक प्रभावो ंको कम किने के 

धलए कायों पि सहमि होने की दृधष्ट से या धकसी परियोिना के एआईआईबी के पयााविणीय 

औि सामाधिक परिश्रम के दौिान या परियोिना कायाान्वयन के दौिान उत्पन्न होने वाले 

सामाधिक प्रभावो ंसे। 

 

2.1.3. अनुपालन समीक्षा कायय (अनुपालन समीक्षा), धिसे परियोिना से प्रभाधवि लोगो ंके आिोपो ं

की िांच किने के धलए धडजाइन धकया गया है धक एआईआईबी धकसी परियोिना के 

पयााविणीय औि सामाधिक परिश्रम या कायाान्वयन के दौिान परियोिना की धनगिानी में 

ईएसपी के िहि अपने दाधयत्वो ंका पालन किने में धवफल िहा है, धिससे परियोिना से 

प्रभाधवि लोगो ंपि प्रधिकूल पयााविणीय या सामाधिक प्रभाव पड़ िहा है या पड़ने की संभावना 

है, औि अगि आिोप प्रमाधणि होिे हैं, िो इन प्रभावो ंको संबोधिि किने के धलए प्रबंिन द्वािा 

प्रस्ताधवि धकसी भी काया योिना की समीक्षा की िाएगी। 

 

2.2. पीपीएम कायों को किने में, पीपीएम में धनम्नधलखिि दक्षिाएं होनी चाधहए:  

 

2.2.1. प्रसु्तधियो ंकी पात्रिा धनिाारिि किना। 

 

2.2.2. प्रसु्तधियो ंका मूल्ांकन किना औि उनके संबंि में धनणाय लेना। 

 
3 ग्राहक का मिलब है धकसी परियोिना के धलए बैंक के धवत्तपोिण का प्राप्तकिाा औि परियोिना के कायाान्वयन के धलए धिमे्मदाि कोई 

अन्य इकाई (ईएसपी देिें)। 
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2.2.3. ऐसे अन्य काया किना िो ऊपि बिाई गई दक्षिाओ ंके धनवाहन से उधचि रूप से संबंधिि हो।ं 

 

2.3. एमडी-सीईआईयू: प्रबंि धनदेिक, सीईआईयू (एमडी-सीईआईयू) धनदेिक मंडल औि अध्यक्ष के 

समक्ष सभी मामलो ंमें पीपीएम का प्रधिधनधित्व किें गे। एमडी-सीईआईयू को पीपीएम के काम पि 

रिपोटा किने के धलए धनदेिक मंडल की नीधि औि िणनीधि सधमधि िक धबना धकसी बािा के पहंुच 

होगी। 

 

2.4. रिसोवसिंग: अध्यक्ष यह सुधनधिि किें गे धक पीपीएम के पास अपने कायों को पूिा किने के धलए पयााप्त 

संसािन औि कमाचािी हो।ं अध्यक्ष यह भी सुधनधिि किें गे धक एमडी-सीईआईयू के पास एआईआईबी 

के कमाचारियो ंऔि फाइलो ंिक पूिी पहंुच हो, धिसमें इलेक्टर ॉधनक फाइलें भी िाधमल हैं, िो पीपीएम 

द्वािा प्राप्त औि संसाधिि सबधमिन से संबंधिि हैं, औि यह सुधनधिि किें गे धक एआईआईबी कमी 

पीपीएम के साथ पूिी ििह से सहयोग किें। 

 

3. िे व्यक्ति जो सबवमशन िाक्तिल कि सकते हैं 

 

3.1. दो या दो से अधिक परियोिना-प्रभाधवि लोग (अनुिोिकिाा) आवेदन दाखिल कि सकिे हैं। वे अपनी 

ओि से सबधमिन दाखिल किने के धलए धकसी देि के प्रधिधनधि (अधिकृि प्रधिधनधि) को अधिकृि 

कि सकिे हैं। असािािण खस्थधियो ंमें, िब देि में प्रधिधनधित्व उपलब्ध नही ंहोिा है, िो अनुिोिकिाा 

सबधमिन दाखिल किने के धलए देि के बाहि धकसी व्यखि या संगठन को अपने अधिकृि प्रधिधनधि 

के रूप में नाधमि कि सकिे हैं। 

 

4. सबवमशन िाक्तिल किने की समय सीमा 

 

4.1. धकसी परियोिना के संबंि में परियोिना सािांि िानकािी (पीएसआई) एआईआईबी द्वािा प्रकट धकए 

िाने के बाद औि धवत्तपोिण की मंिूिी से पहले प्रोजेक्ट प्रोसेवसोंग प्रश् प्रसु्ति धकया िा सकिा है।4 

 

4.2. वििाि समाधान या अनुपालन समीक्षा के वलए अनुिोध सबधमट हो सकिे हैं अगि (i) धकसी 

परियोिना के संबंि में एआईआईबी द्वािा पीएसआई का िुलासा धकए िाने के बाद, धववाद समािान 

के मामले में औि (ii) धवत्तपोिण की मंिूिी के बाद, अनुपालन समीक्षा के मामले में औि धनम्नधलखिि 

धिधथयो ंमें से एक से पहले: 

 

4.2.1. सोंप्रभु-समवथयत वित्तपोषण के वलए: समाखप्त धिधथ।5 असािािण परिखस्थधियो ंमें िहां ग्राहक 

समापन धिधथ के बाद भी पयााविण औि सामाधिक उपिमो ंसे बंिा िहिा है, पीपीएम अनुिोि 

को पात्र मान सकिा है अगि इसे समापन धिधथ के बाद 24 महीनो ंके दौिान प्रसु्ति धकया 

िािा है। 

 

 
4 “फाइनेंधसंग" का मिलब है संप्रभु-समधथाि धवत्तपोिण औि गैि-संप्रभु-समधथाि धवत्तपोिण (धवविण के धलए, एआईआईबी की 

धवत्तपोिण पि परिचालन नीधि) देिें। 
5 "समाखप्त धिधथ" का मिलब है: (ए) ऋण के धलए ऋण समझौिे में धनधदाष्ट धिधथ (या बाद की िािीि धिसे बैंक ऋण पाधटायो ंको नोधटस 

द्वािा स्थाधपि किेगा) धिसके बाद बैंक, ऋण पाधटायो ंको नोधटस द्वािा, समाप्त कि सकिा है ऋण िािे से धनकासी का प्राप्तकिाा का 

अधिकाि (धवविण के धलए, संप्रभु-समधथाि ऋण के धलए सामान्य ििें, परिधिष्ट, संख्या 8 देिें); औि (बी) गािंटी के धलए, परियोिना के 

पूिा होने की िािीि।  

https://www.aiib.org/en/policies-strategies/_download/operation-policy/policy_operational_financing_new.pdf
http://www.aiib.org/en/policies-strategies/_download/general-conditions/policy_general_conditions_sovereign_backed_loans.pdf
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4.2.2. गैि-सोंप्रभु-समवथयत वित्तपोषण के वलए: एआईआईबी के फंड के अंधिम संधवििण की 

िािीि के 24 महीने बाद की िािीि या गािंटी के मामले में, अंिधनाधहि दाधयत्व के िहि 

अंधिम संधवििण की िािीि के 24 महीने बाद की िािीि या, इधिटी के मामले में 

एआईआईबी के अपने धनवेि से बाहि धनकलने से पहले फंधडंग। 

 

5. सबवमशन की पात्रता 

 

5.1. एक प्रसु्तधिकिण पीपीएम द्वािा धवचाि धकए िाने के धलए अयोग्य होगा, अगि: 

 

5.1.1. यह उस परियोिना से संबंधिि नही ंहै धिसे एआईआईबी द्वािा धवत्तपोिण के धलए अनुमोधदि 

धकया गया है या धिसके संबंि में पीएसआई का िुलासा धकया गया है; 

 

5.1.2. यह गुमनाम है; 

 

5.1.3. यह धनधिद्ध प्रथाओ ंके आिोप उठािा है6 या ििीद से संबंधिि है 

 

5.1.4. यह ईएसपी के अलावा धकसी भी एआईआईबी नीधि से संबंधिि है; 

 

5.1.5. यह ईएसपी की पयााप्तिा से संबंधिि है; 

 

5.1.6. परियोिना को धकसी अन्य बहुपक्षीय धवकास बैंक (एमडीबी) या धद्वपक्षीय धवकास संगठन के 

साथ सह-धवत्तपोधिि धकया गया है औि एआईआईबी पयााविण औि सामाधिक नीधियो ंऔि 

प्रधियाओ ंके अनुप्रयोग औि ऐसी संस्था के स्विंत्र िवाबदेही िंत्र (आईएएम) पि भिोसा किने 

के धलए सहमि हुआ है; 

 

5.1.7. इसे इस नीधि में धनिाारिि समय सीमा के बाहि दाखिल धकया गया है; 

 

5.1.8. अनुिोिकिााओ ंने परियोिना-स्तिीय िीआिएम औि प्रबंिन के साथ मुद्दो ंको हल किने के 

धलए अचे्छ धवश्वास के प्रयास नही ंधकए हैं या पीपीएम की संिुधष्ट के धलए यह संकेि नही ंधदया 

है धक वे ऐसा किने में असमथा क्ो ंहैं; 

 

5.1.9. यह उन मुद्दो ंको उठािा है धिन पि पीपीएम द्वािा पहले ही धवचाि धकया िा चुका है, िब िक 

धक धपछले प्रसु्तधिकिण के समय कोई नया साक्ष्य या परिखस्थधियााँ ज्ञाि न हो;ं या 

 

5.1.10. इसे िोिािड़ी से, िुच्छ, दुभाावनापूणा या अनुधचि इिादे से या अनुधचि प्रधिस्पिाात्मक लाभ 

प्राप्त किने के धलए दायि धकया गया है।  

 

5.2. इसके अलावा, अनुपालन समीक्षा के धलए अनुिोि अयोग्य होगा अगि: 

 

 
6 देिें, धनधिद्ध प्रथाओ ंपि बैंक की नीधि िो धनधिद्ध प्रथाओ ंकी परिभािा प्रदान कििी है।  

https://www.aiib.org/en/policies-strategies/_download/policy-on-prohibited-practices/policy_on_prohibited_practices.pdf
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5.2.1. यह उन कायों या धनखियिाओ ंसे संबंधिि है धिनमें ईएसपी के अनुपालन में एआईआईबी की 

धवफलिा िाधमल नही ंहै या अन्यथा ईएसपी के अनुपालन में एआईआईबी की धवफलिा से 

असंबंधिि मुद्दो ंको उठािी है; 

 

5.2.2. यह एआईआईबी के उधचि धनयंत्रण से पिे गधिधवधियो,ं पाधटायो ंया प्रभावो ंसे संबंधिि है 

(क्लाइंट या धकसी िीसिे पक्ष के आचिण सधहि, िब िक धक वह आचिण ईएसपी के साथ 

एआईआईबी के अनुपालन के आकलन के धलए सीिे प्रासंधगक न हो); 

 

5.2.3. यह एआईआईबी की सदस्य सिकाि के कानूनो,ं नीधियो ंया धवधनयमो ंसे संबंधिि है, िब िक 

धक वे सीिे एआईआईबी के ईएसपी के अनुपालन से संबंधिि न हो;ं 

 

5.2.4. यह मध्यस्थ या न्याधयक समीक्षा के िहि समविी मामलो ंसे संबंधिि है, धसवाय इसके धक िब 

धनदेिक मंडल पीपीएम को ऐसे अनुिोि पि कािावाई किने के धलए अधिकृि कििा है; 

 

5.2.5. यह चल िहे प्रोिेक्ट प्रोसेधसंग प्रश्न या धववाद समािान की धविय वसु्त से संबंधिि है। 

 

6. प्रसु्तवतयाों सोंसावधत किना 

 

6.1. सबवमशन: सबधमिन सबधमिन किने वाले अनुिोिकिााओ ंकी पहचान किेगा। अनुिोिकिााओ ंको 

प्रोत्साधहि धकया िाएगा लेधकन उन्हें यह बिाने की आवश्यकिा नही ंहोगी धक वे धकस पीपीएम 

फंक्शन के िहि अपनी प्रसु्तधि की समीक्षा का प्रस्ताव िििे हैं। सबधमिन में िाधमल की िाने वाली 

अन्य िानकािी पीपीएम के धलए प्रधिया के धनयमो ंमें धनिाारिि धकए िाने वाले नमूना सबधमिन फॉमा 

में धवसृ्ति होगी। 

 

6.2. सबवमशन की भाषा औि पीपीएम के साथ अन्य वलक्तित सोंचाि: सबधमिन अंगे्रिी में या 

अनुिोिकिाा के देि की धकसी भी आधिकारिक या िाष्टर ीय भािा में धलिा िा सकिा है। पीपीएम की 

सबधमिन िसीद की पाविी अंगे्रिी में औि सबधमिन की भािा में होगी, अगि ऐसी भािा अंगे्रिी नही ं

है। इसके बाद, अनुिोिकिााओ ंके साथ पीपीएम का संचाि अंगे्रिी में होगा। पीपीएम इन संचािो ंके 

मूल भाग को सबधमिन भािा में भी अनुवाधदि किेगा, अगि ऐसी भािा अंगे्रिी नही ंहै। हालााँधक, 

अंगे्रिी औि अनुवाधदि संस्किण के बीच धवसंगधि के मामले में एआईआईबी के संचाि का अंगे्रिी 

भािा संस्किण मान्य होगा। 

 

6.3. सबवमशन की िसीि की पािती: पीपीएम अनुिोिकिााओ ंको सबधमिन की प्राखप्त की सूचना देगा 

औि अनुिोिकिााओ ंके प्रस्ताव, अगि कोई हो, को ध्यान में िििे हुए, सबधमिन सामग्री, समय औि 

पात्रिा मानदंड के आिाि पि सबसे उपयुि प्रसंस्किण धवकल्प की धसफारिि किेगा। हालांधक, 

अनुिोिकिााओ ंका धनणाय धक वे धकस प्रधिया को आगे बढाना चाहिे हैं, अंधिम होगा, बििे धक 

सबधमिन िािा 4 (सबधमिन दाखिल किने की समय सीमा) औि िािा 5 (सबधमिनो ंकी पात्रिा) की 

लागू आवश्यकिाओ ंको पूिा कििा हो। 

 

6.4. पात्रता के वलए स्क्रीवनोंग; पोंजीकिण: पीपीएम यह धनिाारिि किेगा धक सबधमिन िािा 5.1 में 

धनिाारिि पात्रिा मानदंडो ंको पूिा कििा है या नही ंऔि इसके धनिाािण के बािे में अनुिोिकिााओ,ं 



 

 

*केवल आधिकारिक उपयोग 

प्रबंिन औि धनदेिक मंडल को सूधचि किेगा। अगि सबधमिन ऐसे पात्रिा मानदंडो ंको पूिा कििा है, 

िो इसे पीपीएम िधिस्ट्र ी में पंिीकृि धकया िाएगा। 

 

6.5. साइट के िौिे: पीपीएम, िब िक धक धिस सदस्य में परियोिना खस्थि है, सबधमिन दाखिल किने के 

बाद धकसी भी समय परियोिना के्षत्र में साइट का दौिा कि सकिा है, िाधक सबधमिन के मुद्दो ंऔि 

उन्हें संबोधिि किने के संभाधवि ििीको ंको बेहिि ढंग से समझा िा सके। अगि सदस्य साइट के 

दौिे के अनुिोि को अस्वीकाि कि देिा है, िो पीपीएम धनदेिक मंडल को सूधचि किेगा औि उपलब्ध 

साक्ष्य के आिाि पि इसकी समीक्षा किेगा। अपने सदस्यो ंके साथ एआईआईबी की साझेदािी की 

भावना से समय पि पीपीएम साइट धवधिट की सुधविा में सदस्यो ंकी सहायिा अपेधक्षि है। 

 

6.6. प्रोिेक्ट प्रोसेधसंग प्रश्न: एक बाि सबधमिन पीपीएम िधिस्ट्र ी में पंिीकृि हो िाने के बाद, पीपीएम 

प्रबंिन को इसकी एक प्रधि प्रदान किेगा। प्रबंिन प्रसु्तिीकिण पि अपनी प्रधिधिया देगा। पीपीएम 

उठाए गए धचंिाओ ंके समािान के धलए समािान की पहचान किने के धलए प्रबंिन, ग्राहक, 

अनुिोिकिााओ ंऔि धकसी भी अन्य संबंधिि पक्षो ंके बीच िचनात्मक बािचीि की सुधविा प्रदान 

किेगा। परियोिना की िैयािी के दौिान धचंिाओ ंके समािान को सुधविािनक बनाने के धलए 

परियोिना प्रसंस्किण प्रश्नो ंको यथासंभव िीघ्रिा से संभाला िाएगा। 

 

6.7. वििाि समाधान के वलए अनुिोध 

 

6.7.1. एक बाि सबधमिन पीपीएम िधिस्ट्र ी में पंिीकृि हो िाने के बाद, पीपीएम प्रबंिन को इसकी 

एक प्रधि प्रदान किेगा। प्रबंिन प्रसु्तिीकिण पि अपनी प्रधिधिया देगा। 

 

6.7.2. पीपीएम अनुिोिकिााओ ंको प्रसु्ति किने के धलए प्रबंिन की प्रधिधिया अगे्रधिि किेगा। 

प्रबंिन अपनी प्रधिधिया ग्राहक को भेिेगा। 

 

6.7.3. पीपीएम धववाद समािान किने के धलए धववाद के पक्षो ंकी सहमधि लेगा औि सहमि 

दृधष्टकोण औि कायाप्रणाली के साथ-साथ धववाद समािान प्रधिया के धलए पहचाने गए मुद्दो ं

औि समयसीमा का दस्तावेिीकिण किेगा। 

 

6.7.4. पीपीएम का लक्ष्य धवधिष्ट सहमि कायों के धलए समयबद्ध, धनगिानी योग्य कायाान्वयन 

कायािम वाले धववाद समािान समझौिे के धनमााण औि हस्ताक्षि की सुधविा प्रदान किना 

होगा। 

 

6.7.5. पीपीएम सहमि कायािम के अनुसाि धववाद समािान समझौिे के कायाान्वयन की धनगिानी 

किेगा। 

 

6.7.6. पीपीएम धववाद को सुलझाने के धलए की गई कािावाइयो ंका सािांि िैयाि किेगा। 

 

6.7.7. पीपीएम धववाद के पक्षो ंको धकसी समझौिे पि पहंुचने के धलए प्रोत्साधहि किेगा। हालांधक, 

अगि उधचि समय के भीिि समझौिे पि पहंुचने की संभावना नही ंहै, िो पीपीएम सबधमिन 

की समीक्षा को समाप्त कि सकिा है।  
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6.7.8. धववाद का कोई भी पक्ष समीक्षा के धकसी भी चिण में धववाद समािान प्रधिया को समाप्त कि 

सकिा है। ऐसे मामले में, अनुिोिकिाा अनुपालन समीक्षा के धलए अनुिोि प्रसु्ति कि सकिे 

हैं, बििे धक यह इस ििह के प्रसु्तिीकिण के धलए पात्रिा मानदंडो ंको पूिा कििा हो। 

 

6.8. अनुपालन समीक्षा के वलए अनुिोध 

 

6.8.1. एक बाि सबधमिन पीपीएम िधिस्ट्र ी में पंिीकृि हो िाने के बाद, पीपीएम प्रबंिन को इसकी 

एक प्रधि प्रदान किेगा। प्रबंिन सबधमिन पि अपनी प्रधिधिया देगा, धिसमें उसका दृधष्टकोण, 

अगि कोई हो, िाधमल होगा, धक क्ा सबधमिन िािा 5.2 (सबधमिनो ंकी पात्रिा) में धनिाारिि 

पात्रिा मानदंडो ंको पूिा कििा है। 

 

6.8.2. सबधमिन में दी गई िानकािी, प्रबंिन की प्रधिधिया (सबधमिन में उठाए गए मुद्दो ंके 

समािान के धलए प्रबंिन द्वािा प्रस्ताधवि धकसी भी कािावाई सधहि), औि संबंधिि बोडा 

धनदेिक औि इसमें िाधमल धकसी भी स्थानीय प्राधिकिण या एिेंधसयो ंसे साइट धवधिट के 

दौिान प्राप्त अधिरिि िानकािी के आिाि पि प्रोिेक्ट, पीपीएम यह धनिाारिि किेगा धक 

सबधमिन िािा 5.2 में धनिाारिि पात्रिा मानदंडो ंको पूिा कििा है या नही,ं औि यह िय 

किेगा धक धनदेिक मंडल को अनुपालन समीक्षा िुरू किने की मंिूिी देने की धसफारिि की 

िाए या नही।ं पीपीएम यह धनणाय ले सकिा है धक अनुपालन समीक्षा के बदले में कोई अन्य 

कािावाई उधचि है। ऐसे मामले में, वह यह भी िय किेगा धक क्ा ऐसी कािावाई के धलए 

धनदेिक मंडल द्वािा अनुमोदन की आवश्यकिा है। अगि पीपीएम अनुपालन समीक्षा या अन्य 

कािावाई की धसफारिि नही ंकिने का धनणाय लेिा है, िो वह अपने धनणाय को स्पष्ट किने वाली 

एक रिपोटा िानकािी के धलए धनदेिक मंडल औि प्रबंिन को प्रसु्ति किेगा। 

 

6.8.3. अगि पीपीएम अनुपालन समीक्षा या अन्य उधचि कािावाई िुरू किने की मंिूिी की धसफारिि 

कििा है, िो धनदेिक मंडल का धनणाय पीपीएम द्वािा अनुिोिकिााओ ंको औि प्रबंिन द्वािा 

ग्राहक को सूधचि धकया िाएगा। 

 

6.8.4. अगि धनदेिक मंडल अनुपालन समीक्षा िुरू किने के धलए पीपीएम की धसफारिि को मंिूिी 

देिा है, िो पीपीएम अनुपालन समीक्षा के धलए संदभा की ििों पि बोडा की नीधि औि िणनीधि 

सधमधि से धटप्पधणयां मांगेगा औि अंधिम संदभा ििों को धनदेिक मंडल के साथ िानकािी के 

धलए साझा किेगा। पीपीएम एमडी-सीईआईयू की अध्यक्षिा में एक परियोिना-धवधिष्ट टास्क 

फोसा का गठन किेगा। अनुपालन समीक्षा किने के धलए। अनुिोिकिााओ,ं ग्राहक, परियोिना 

में िाधमल स्थानीय अधिकारियो ंऔि एिेंधसयो,ं संबंधिि बोडा धनदेिक, प्रबंिन औि अन्य 

एआईआईबी कमाचारियो ंको अनुपालन समीक्षा के दौिान सुनवाई का समान अवसि प्रदान 

धकया िाएगा। 

 

6.8.5. अगि अनुपालन समीक्षा के दौिान धकसी भी धबंदु पि पीपीएम को मध्यस्थिा या न्याधयक 

कायावाही के बािे में पिा चलिा है धिसमें प्रसु्तिीकिण में उठाए गए महत्वपूणा मुदे्द िाधमल हैं, 

िो पीपीएम ऐसी समानांिि प्रधियाओ ंके धनधहिाथा का आकलन किेगा औि अनुपालन 

समीक्षा िािी ििने के बािे में धनदेिक मंडल को एक धसफारिि प्रसु्ति किेगा। अंिरिम 

उपाय के रूप में, पीपीएम अनुपालन समीक्षा को िब िक धनलंधबि कि सकिा है िब िक 

धक धनदेिक मंडल इस मामले पि धनणाय नही ंले लेिा। 
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6.8.6. एक बाि अनुपालन समीक्षा पूिी हो िाने के बाद, पीपीएम एक मसौदा अनुपालन समीक्षा 

रिपोटा िैयाि किेगा। पीपीएम अनुपालन समीक्षा रिपोटा के मसौदे को अनुिोिकिााओ ंको 

धटप्पणी के धलए औि प्रबंिन को प्रधिधिया के धलए प्रसारिि किेगा। प्रबंिन मसौदा रिपोटा को 

धटप्पणी के धलए ग्राहक को प्रसारिि किेगा। 

 

6.8.7. प्रबंिन पीपीएम की मसौदा अनुपालन समीक्षा रिपोटा पि अपनी प्रधिधिया िैयाि किेगा औि 

ग्राहक से उस पि धटप्पधणयां मांगेगा। प्रबंिन प्राप्त धटप्पधणयो ंको ध्यान में िििे हुए अपनी 

प्रधिधिया को अद्यिन किेगा।  

 

6.8.8. अगि पीपीएम यह धनिाारिि कििा है धक ईएसपी के साथ गैि-अनुपालन हुआ है, िो प्रबंिन 

एक प्रस्ताधवि प्रबंिन काया योिना (एमएपी) भी िैयाि किेगा। एमएपी में पीपीएम की मसौदा 

अनुपालन समीक्षा रिपोटा में धनिाारिि मुद्दो ंके समािान के धलए कािावाई िाधमल होगी। प्रबंिन 

अपने डर ाफ्ट एमएपी को धटप्पणी के धलए ग्राहक औि अनुिोिकिााओ ंको प्रसारिि किेगा। 

प्रबंिन प्राप्त धटप्पधणयो ंको ध्यान में िििे हुए एमएपी को अपडेट किेगा औि इसे धटप्पणी के 

धलए पीपीएम को भेिेगा। 

 

6.8.9. इसके बाद पीपीएम प्रबंिन की प्रधिधिया (औि एमएपी, अगि लागू हो) को ध्यान में िििे हुए 

अनुपालन समीक्षा रिपोटा को अंधिम रूप देगा औि इसे प्रबंिन को भेिेगा। अंधिम अनुपालन 

समीक्षा रिपोटा के धनष्किों को संबोधिि किने के धलए, अगि लागू हो, िो प्रबंिन एमएपी को 

अंधिम रूप देगा। 

 

6.8.10. पीपीएम अपनी अंधिम अनुपालन समीक्षा रिपोटा धनदेिक मंडल को प्रसु्ति किेगा। प्रबंिन की 

प्रधिधिया औि एमएपी, अगि लागू हो, अंधिम अनुपालन समीक्षा रिपोटा के साथ संलग्न धकया 

िाएगा। एमएपी धनदेिक मंडल के अनुमोदन के अिीन होगा। 

 

6.8.11. प्रबंिन एमएपी में धनधदाष्ट समयसीमा के अनुसाि एमएपी के कायाान्वयन पि धनगिानी किेगा 

औि धनदेिक मंडल को धनगिानी रिपोटा प्रसु्ति किेगा। पीपीएम प्रबंिन की धनगिानी रिपोटा 

की समीक्षा किेगा। 

 

7. प्रोजेक्ट पि सबवमशन का प्रभाि 

 

7.1. यह िथ्य धक सबधमिन योग्य पाया गया है, चल िही परियोिना की िैयािी या कायाान्वयन को प्रभाधवि 

नही ंकिेगा। धकसी पात्र सबधमिन की पीपीएम द्वािा समीक्षा प्रबंिन को उन मुद्दो ंको संबोधिि किने 

से नही ंिोकेगी िो वह सीिे अनुिोिकिााओ ंया ग्राहक के साथ उठािा है। अपनी समीक्षा के दौिान, 

पीपीएम सबधमिन में उठाए गए मुद्दो ंके समािान के धलए प्रबंिन द्वािा की गई कािावाइयो ंपि धवचाि 

कि सकिा है। 

 

7.2. अगि सबधमिन की समीक्षा के दौिान, पीपीएम यह पहचानिा है धक परियोिना-स्तिीय िीआिएम या 

पीपीएम के बािे में िानकािी पयााप्त रूप से प्रकट नही ंकी गई है या परियोिना-स्तिीय िीआिएम 

स्थाधपि नही ंधकया गया है या यह अप्रभावी है, पीपीएम प्रबंिन को धलखिि रूप में सूधचि किेगा।  

अगि प्रबंिन पीपीएम के नोधटस के बाद एक धनधदाष्ट अवधि के भीिि ऐसे मामलो ंको संबोधिि किने 
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के धलए कािावाई किने में धवफल िहिा है, िो एमडी-सीईआईयू अध्यक्ष को सूधचि किेगा, िाधक 

अध्यक्ष ऐसे मामलो ंको संबोधिि किने के धलए प्रबंिन के साथ काम कि सकें । अगि अध्यक्ष को 

पीपीएम के नोधटस के बाद धनिाारिि समयावधि के भीिि उधचि कािावाई नही ंकी िािी है, िो एमडी-

सीईआईयू गोपनीय आिाि पि धनदेिक मंडल को खस्थधि के बािे में सूधचि किेगा। 

 

7.3. अगि सबधमिन की समीक्षा के दौिान, पीपीएम यह धनष्किा धनकालिा है धक परियोिना की धनिंिि 

िैयािी या कायाान्वयन के परिणामस्वरूप संभाधवि रूप से अपरिविानीय सामग्री प्रधिकूल प्रभाव पड़ 

सकिा है धिसे ईएसपी के अनुसाि पयााप्त रूप से संबोधिि नही ंधकया गया है, िो पीपीएम ऐसे 

संभाधवि प्रभावो ंके बािे में प्रबंिन को धलखिि रूप में सूधचि किेगा औि इस दृधष्टकोण िक पहंुचने के 

कािण। पीपीएम प्रबंिन से मामले पि धवचाि किने औि खस्थधि से धनपटने के धलए उधचि कािावाई 

किने का भी अनुिोि कि सकिा है। ऐसे मामले में, अगि प्रबंिन प्रबंिन को पीपीएम के नोधटस के 

बाद एक धनधदाष्ट अवधि के भीिि इन मामलो ंको संबोधिि किने के धलए कािावाई किने में धवफल 

िहिा है, िो एमडी-सीईआईयू अध्यक्ष को सूधचि किेगा, िाधक अध्यक्ष ऐसे मामलो ंको संबोधिि किने 

के धलए प्रबंिन के साथ काम किने में सक्षम हो सके। अगि अध्यक्ष को पीपीएम के नोधटस के बाद 

धनिाारिि समयावधि के भीिि उधचि कािावाई नही ंकी िािी है, िो एमडी-सीईआईयू गोपनीय आिाि 

पि धनदेिक मंडल को खस्थधि के बािे में सूधचि किेगा। 

 

8. प्रकटीकिण 

 

8.1. पीपीएम द्वािा सूचना का िुलासा सावािधनक सूचना पि बैंक की नीधि के अनुसाि धकया िाएगा। 

िदनुसाि, िब िक पीपीएम द्वािा गोपनीयिा के धलए अनुिोि नही ंधदया गया है, सभी पात्र प्रसु्तधियां, 

ऐसी प्रसु्तधियां की प्राखप्त की पीपीएम पाविी औि सभी प्रसु्तधियो ंके धलए पीपीएम पात्रिा रिपोटा 

पीपीएम वेबसाइट पि प्रकट की िाएंगी। 

 

8.2. धनम्नधलखिि अधिरिि िानकािी पीपीएम वेबसाइट पि प्रकट की िाएगी: 

 

8.2.1. प्रोजेक्ट प्रोसेवसोंग प्रश् के मामले में: प्रोिेक्ट के स्ति पि कायों का एक सािांि। 

 

8.2.2. वििाि समाधान के मामले में: धववाद समािान समझौिा (अगि पाधटायां समझौिे का िुलासा 

किने के धलए सहमि हैं) या, अगि धकसी धववाद समािान समझौिे िक नही ंपहंुचा गया है या 

अगि पाधटायां इसका िुलासा किने के धलए सहमि नही ंहैं, धववाद समािान प्रधिया औि 

उसके परिणामो ंका एक सािांि, औि धववाद समािान मॉधनटरिंग रिपोटा। 

 

8.2.3. अनुपालन समीक्षा के मामले में: अनुपालन समीक्षा या कािावाई के अन्य ििीके को मंिूिी 

देने के धलए पीपीएम की धसफारिि पि धनदेिक मंडल का धनणाय; अनुपालन समीक्षा के धलए 

पीपीएम द्वािा िैयाि संदभा की ििें; अंधिम अनुपालन समीक्षा रिपोटा; अनुपालन समीक्षा रिपोटा 

पि प्रबंिन की प्रधिधिया; धनदेिक मंडल द्वािा अनुमोधदि एमएपी; औि कोई भी आवधिक 

एमएपी खस्थधि रिपोटा। 

 

9. गोपनीयता; प्रवतशोध 
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9.1. गोपनीयता: अनुिोिकिाा प्रधििोि के िोखिम सधहि कई कािणो ंसे गोपनीयिा का अनुिोि कि 

सकिे हैं। गोपनीयिा का अनुिोि औि अनुिोि के कािण सबधमिन के साथ प्रदान धकए िाएंगे। 

गोपनीयिा के अनुिोि पि पीपीएम द्वािा धवचाि धकया िाएगा औि गोपनीयिा प्रदान किने के धलए 

सभी उधचि प्रयास धकए िाएंगे। पीपीएम सभी पीपीएम कधमायो ंको सलाह देगा, औि प्रबंिन अन्य 

सभी एआईआईबी कधमायो ंको प्राप्त धकसी भी सबधमिन को संभालिे समय अनुिोधिि गोपनीयिा 

सुधनधिि किने के उनके दाधयत्वो ंके बािे में सलाह देगा। हालााँधक, अगि गोपनीयिा पात्रिा मूल्ांकन 

या उठाए गए मुद्दो ंके प्रभावी समािान में बािा बन िािी है, िो पीपीएम ऐसी धचंिाओ ंके बािे में 

अनुिोिकिााओ ंको सलाह देगा औि आगे बढने के ििीके पि सहमि होने का प्रयास किेगा। ऐसे 

समझौिे के धवफल होने पि, पीपीएम सबधमिन की समीक्षा को समाप्त कि सकिा है। 

 

9.2. प्रवतशोध का जोक्तिम: पीपीएम अनुिोिकिााओ,ं धकसी भी देि के अधिकृि प्रधिधनधि औि, अगि 

पीपीएम द्वािा धनिाारिि धकया िािा है, िो सबधमिन के संबंि में अन्य संबंधिि व्यखियो ंके खिलाफ 

प्रधििोि के िोखिमो ंको पहचानेगा औि उनका आकलन किेगा। पीपीएम अनुिोिकिााओ ंऔि देि 

में अधिकृि प्रधिधनधि को भौधिक सुिक्षा उपायो ंमें सहायिा किने में पीपीएम की असमथािा के बािे में 

सलाह देगा औि उनके साथ अनुिोिकिााओ ंया देि में अधिकृि प्रधिधनधि की पहचान की गोपनीयिा 

का पिा लगाएगा औि अगि लागू हो, अन्य प्रासंधगक व्यखि औि/या कोई अन्य िानकािी प्रधििोि के 

िोखिमो ंको कम कि देगी। 

10. सह-वित्तपोषण 

 

10.1. ऐसे मामलो ंमें िहां परियोिना को धकसी अन्य एमडीबी या धद्वपक्षीय धवकास संगठन के साथ सह-

धवत्तपोधिि धकया गया है औि एआईआईबी ने ऐसी संस्था की पयााविण औि सामाधिक नीधियो ं

औि प्रधियाओ ंको लागू किने औि परियोिना से प्रभाधवि लोगो ंसे सबधमिन को संभालने के धलए 

सह-धवत्तपोिणकिाा के आईएएम पि भिोसा किने पि सहमधि व्यि की है। परियोिना, पीपीएम 

सबधमिन के प्रबंिन पि सह-फाइनेंसि के आईएएम के साथ धनकटिा से समन्वय किेगा औि इन 

सबधमिन के सह-फाइनेंसि के आईएएम द्वािा समीक्षा के परिणाम पि धनदेिक मंडल को रिपोटा 

किेगा। 

 

11. सामान्य प्रािधान 

 

11.1. वनिेशक मोंडल को आिवधक रिपोवटिंग: पीपीएम एमएपी की कायाान्वयन खस्थधि सधहि प्रसु्तधियो ं

की खस्थधि पि धनदेिक मंडल को आवधिक रिपोटा प्रसु्ति किेगा। 

 

11.2. पहोंच से पिे, सीिना औि प्रवशक्षण: पीपीएम उन ग्राहको ंऔि अन्य धहििािको ंके साथ प्रदान 

धकए िाने वाले अवसिो ंके बािे में िागरूकिा बढाएगा िो एआईआईबी-धवत्तपोधिि परियोिनाओ ं

में रुधच िििे हैं या उनसे प्रभाधवि हो सकिे हैं। पीपीएम अन्य आईएएम औि एमडीबी के साथ भी 

सहयोग किेगा औि ईएसपी के प्रभावी कायाान्वयन को बढाने के धलए सीिे गए पाठो ंको व्यवखस्थि 

रूप से कैप्चि किेगा औि साझा किेगा। 

 

11.3. कायायन्वयन: अध्यक्ष एक धनदेि िािी किें गे, िो अन्य बािो ंके अलावा, एमडी-सीईआईयू को इस 

नीधि के प्रभावी औि कुिल कायाान्वयन को सुधनधिि किने के धलए पीपीएम के धलए प्रधिया के 

धनयमो ंको िािी किने औि िब आवश्यक हो, व्याख्या किने के धलए अधिकृि किेगा। 

 



 

 

*केवल आधिकारिक उपयोग 

11.4. नीवत की समीक्षा: नीधि की समीक्षा इसके अपनाने के पांच साल के भीिि की िाएगी। एमडी-

सीईआईयू समीक्षा िुरू किेगा औि मागादिान किेगा। समीक्षा में परियोिना-प्रभाधवि समुदायो,ं 

एआईआईबी के सदस्यो,ं ग्राहको ंऔि अन्य धहििािको ंसधहि सावािधनक पिामिा के माध्यम से 

एकत्र धकए गए धवचािो ंको ध्यान में ििा िाएगा।  


